Republica de Panama
Ministerio de Comercio e Industrias
Superintendencia de Seguros y Reaseguros

Resolucion N° CTS-003 de 18 de abril de 2011

El Consejo Técnico de Seguros, en
uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

1. Que el 3 de junio de 2009, el sefior HECTOR ANTONIO SOLIS, varén,
panamefio, mayor de edad, portador de la cédula de identidad personal N°7-
04-235, presentod ante esta Superintendencia de Seguros, formal Queja en
contra de la compafia ASEGURADORA MUNDIAL, S.A.

2 Que al relatar las circunstancias que precedieron a la presentacion de la
queja, nos hace saber que la compafia ASEGURADORA MUNDIAL, S.A.,
niega la responsabilidad de los dafos ocurridos a su vehiculo y de la
bronquitis que ha sufrido por consecuencia las reparaciones que se realizaron
en las calles de Lajamina, Distritc de Pocri, Provincia de Los Santos. Dichas
reparaciones estaban supervisadas e inspeccionadas por el FIS y el MOP.

3. Que la Opinién N°14 de 9 de febrero de 2011 de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama, sefiala que luego del andlisis de todos los
puntos expuestos, se concluye que ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., no ha
violado la Ley 59 de 29 de julio de 1996 ni lo contemplado por el Cédigo de
Comercio de la Republica de Panama.

4. Que el 25 de febrero de 2011 el sefior HECTOR ANTONIO SOLIS presento
ante esta Superintendencia de Seguros, formal Apelacion en contra de la
Opinion de la Superintendencia N°14 ante el Consejo Técnico de Seguros.

5 Que el 25 marzo de 2011 se reunid el Consejo Técnico de Seguros y se
expuso la apelacion del sefior Héctor Antonio Solis.

6. Que procedieron con la evaluacion de las pruebas presentadas por el sefor
Héctor Antonio Solis y se revisé la Opinion de la Superintendencia N°14 de 9
de febrero de 2001, relacionada con el presente caso.

7. Que luego de evaluada la documentacion brindada se concluye que no se
cumplié con el debido proceso de presentar esta Queja, en primera instancia,
ante el Ministerio de Obras Publicas ya que es el responsable principal del
Proyecto y no se cuenta con las pruebas especificas que certifiquen que
ambos perjuicios han sido ocasionados por las obras de Rehabilitacion y
Mantenimiento de las calles de los Distritos de Pocri, Pedasi y Tonosi
realizadas por el Fondo de Inversion Social y el Ministerio de Obras Publicas.

Por lo antes expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: CONFIRMAR la Opiniéon N°14 de 9 de febrero de 2011 de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, que concluye que
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ASEGURADORA MUNDIAL, S.A., no ha violado la Ley 59 de 29 de julio de 1996 ni lo
contemplado por el Codigo de Comercio de la Republica de Panama.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 59 de 29 de Julio de 1996.

Notifiquese y Cumplase,

RICARDO A. QUIJANO J.
Viceministro de Industrias y Comercio
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H RNANbO A. CARRASQUILLA A.
Director de Asesoria Legal del
Ministerio de Comercio e Industrias

SALVADOR
En representacion de las Compaiiias
de Seguros Ramos de Vida

MIéUééE é UARDIA

En representacion de las Sociedades
De Corretajes de Seguros
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En representdcion de las Compafiias
de Seguros Ramos Generales
(Suplente)
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PATRICIA TETE'JJ/A'LLARNO

En representacion de Corredores de
Seguro Persona Natural



