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REPUBLICA DE PANAMA )
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 14
(De 13 de noviembre de 2014)

“Normas Generales sobre el Actuario Externo Independiente”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERIN TENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
&n uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que por disposicion de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, en adelantz la Ley de
Seguros, v sus reglamentaciones, la Superinlendencia de Seguros v Reasegurcs de
Panamd, en adelante la Superintendencia, posee la facultad de requerir informes en
forma especifica a una compariia o en general a todas, conforme con los contenidns gue
sslime necesarios para la regulacion y supervision del mercado asegurador. También
puede requerir la actuacidn de un achiario externo independiente sobre los contenidos del
informe solicitade.

Que la Superintendencia debe pracurar la iransparencia y confiabilldad de la informacién
financiera y técnica de los sujetos regulados, estableciendo las caracteristicas ¥ requisitos
que deberan cumplir los actuarios externos independientes; determinar log elementos
minimos que deberdn contener los dictamenas v olros informes de los auditores extemos
y actuarios independientes; dictar medidas para asegurar una adecuada allermancia de
dichas personas con los sujetos regulades; y sefalar la informacién que deberan revalar
en sus dictémenes, acerca de olros servicios, y en general, de las relaciones
profesionales o de negocios que presten o mantengan con los sujetos regulados.

Que atendiendo a lo anterior, se han establecido condiciones especilicas para la emisién
y presentacion de informes actuariales que deben ser emitidos por actuarios externos
independientes o firmas de consultoria actuarial, de conformidad con las normas
internacionales generalmente aceptadas.

Que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, conforme las facultades gua la
confieren las disposicicnes legales vigentes y consciente de Ia impartancia de optimizar el
senvicio de los actuarios externos independientes o firmas de consultoria actuarial gue
prestan sus servicios a los sujetos regulades, ha considerado necesaria emitic un
reglamento que incluya los requisitos y procedimientos que deben tomarse en
consideracion para la coniralacion de &stos.

Que de conformidad con el numeral 19 del articula 20 de la Ley Mo, 12 de 2012,
corresponde a la Junta Directiva de la Superintendencia “reglamentar mediante acuerdo
de sus miembros las disposiciones técnicas de esta Ley.”

Que luego de haber identificade la necesidad de normar la contratacidn de las fimas de
consultoria actuarial o actuarios extemos independientes que prestan los servicios

actuariales externos a los sujetos regulados, el tema fue considerada ampliamenta por la
Junta Directiva, por lo que

ACUERDA:

ARTICULO UNICO. APROBAR las reglas, requisitus y pracedimientos minimos del
semvicio de consultoria actuarial externa ¥ actuarias externos independientes, a efeclo que

Ios interesados en prestar el serviclo a los sujetos regulados conozcan del mismo, a
sabear:
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Normas Generales sobre los Actuarios Externos Independientes

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones del presente Acuerdo se
aplicaran a las empresas o entidades que tengan por objeto realizar operaciones de
segures, reaseguros, aseguradoras cautivas, administradoras de reaseguros y de

aseguradoras cautivas, las cuales en adelante se dencminardn los sujstos regulados,
salvo cuando sea necesario olro uso.

ARTICULO 2. OBJETO. La Superintendencia contara con facultades dea inspeccion y
vigilancia respecto de las personas que, en términos de este Acuerde, presten servicios
acluariales, incluyendo los socios ¢ empleados de aquéllas que formen parte del equipn
de la firma consultora actuarial, a fin de verificar el cumplimiento de la Lay de Seguros v la
observancia de las disposiciones reglamentarias y de las disposiciones de cardcter
general que emanen de este Acuerdo.

El gjercicio de fas facultades a que se refiere este articulo estars circunscrito a los
dictamenes, opiniones y practicas actuariales que practiquen las personas que presten
servicios como actuarios externos independientes o consultoras actuariales externos a los
sujetos regulades por esta Entidad,

Es responsabilidad de los sujetos regulados contratar los servicios de un actuario externo
responsable e idénec que cumpla con el codigo de ética ¥ normas actuariales. Da

verificarse cualguier tipo de anomalias o iregularidades con la contratacién del mismo la
S3RP tendra la facultad de sancionar al sujeto requlado.

ARTICULO 3. RESPONSABILIDAD DE LOS SUJETOS REGULADOS EN LA
CONTRATACION DE LOS ACTUARIOS EXTERNOS. La Junta Directiva de los sujetos
regulados deberan aprobar la contratacién de los servicios que preslen acluarins externos
independientes o firmas de consulioria actuarial gue se ajusten a oz mds aitos estdndares
de Ia profesion actuarial y ética, de acuerda al marco de referencia establecido par las

practicas actuariales generalmente aceptadas, ¥ ofras raglamentaciones que regulen Ia
profesion actuarial en Panama.

Los sujetos regulados deberan obtener el dictamen de un actuario externo independienla
sobra la situacian y suficiencia de las reservas tdcnicas gue deben consliluir, ademas, de

otros informes acluariales de acuerdo a lo dispuesio en la Ley de Sequros vy sus
reglamenios.

Los sujetos regulados son directamente responsables de proporcionar a los actuarios
extemos independientes o firmas de consultoria actuarial, la informacion y facilidades

necesarias para que éstos puedan realizar sus examenss de manera adecuada,
indepandisnte y oportuna.

Los sujelos regulades deberan verificar que se cumpla lo dispuesto en estos articulos,
respecto a los requisitos que deben cumplir las personas que les proporcionen los
servicios acltuariales externos, que suscriban los dictdmenes y otroz  informes
commespondientes a infformes de cardcter aciuarial.

ARTICULO 4. RESPONSABILIDAD DE LOS SUJETOS REGULADDS EN LA
PREPARACION DE LOS DICTAMENES ACTUARIALES. Los sujelos regulados son
responsables del buen manejo de la informacion, por tanto deberan asegurarse gue
@xistan sistemas y procedimientos adecuados para que la informacién requerida para la
elaboracion de los dictdmenes o informes actuariales y cualquier ofra Informacién
complementaria sobre las cuales el actuario externo emite su opinion, como tambign los

informes especiales requeridos por la Ley de Sequros, sean preparados y presentados en
forma confiable v veraz.

Serd responsabilidad de los directores, velar para que ze cumplan rigurozamente los

requisitos de los sistemas y procedimientos a los cuales hace referencia ol pérrafo
anterior, dejando evidencia de ello.
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ARTICULO 5. FACULTAD DE OBJECION DE LOS ACTUARIOS EXTERNOS
DESIGNADOS. Los actuarios externos independientes o firmas de consultoria actuarial,
asi como su personal, deberan cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
exigidos. Asimismo, deberan garantizar que cuentan con sistemas de control de calidad

que propercionen seguridad razonable a sus informes emilidos, conforme a las
circunstancias de los sujetos regulados.

Estos documentos deberdn estar disponibles durante toda ol periodo en que se preste el
Servicia,

La Superintendencia tendra la facultad de rechazar u ohjetar 2l nombramienic de los
actuarios exlernos, cuando el contratae no cumpla con fos requerimientos antariorments
expresados 0 cuando la aseguradora omita remitir las evidencias que comprusben que el
actuario externo cumple con fos estdndares actuariales generalments aceptados vy las
politicas de independencia.

La Superintendencia no aceptard los dictamenes o informes actuariales de los sujetos

regulados cuyo contenido haya side elaborado en contravencion a la Ley de Seguros y
sus reglamentos,

ARTICULO 6. EJECUGION DEL TRABAJO DE CONSULTORIA ACTUARIAL
EXTERNA. Especificamente, y sin menoscabo de todos los deberes, chligaciones,
funciones y atribuciones que emanan de la naluraleza ¥ de las reglamentagiones relativas
a la profesidn, los actuarios externcs, evaluardn |a capacidad de los sistemas de
informacion gerencial, de manera tal que puedan:

1. Proveer la informacién requerida para elaborar cualquier informe actuarial,
valuacion o estudio técnico actuarial, cerificacion de acuerdo a los estindares
actuanales generalments aceptados.

2, Verificar que los datos recibidos para tales tareas son de conformidad con los
criterios de fransparencia y conflabilidad de la informacién financiera y lécnica da
los sujelos regulados.

3. Generar informes y dates confiables y fidedignos que |a Superintendencia solicite.

Paragrafo. Para efectos de lo anterior, la Superintendencia podra:
1. Requerir toda clase de informacién y documentacién relacionada con la prestacidn
de este lipo de servicios.
2. Practicar inspecciones in silu a log sujetos requlados.
3. Requerir la comparecencia o cualesquiera ofros medios gue permitan la
comunicacién constante de socios, representantes y demés empleados de las
personas gue presten servicios de consultoria actuarial externa,

4. Emitir 0 reconocer normas y procedimientos de cardcter téenico v cualquier ofro
Infarme actuarial requerideo.

ARTICULO 7. INFORME ACTUARIAL. Los sujetos regulados deberan exponer con
claridad las metodologias, bases téenicas y supuestos actuariales seguidas o utllizadas en
areas de interés espacifico para el supervisor, como lo son: constitucidn de |las reservas
téenicas, tarificacidn, estudios acluariales, entre ofros. lgualmente, los sujetos reguladas
tienen la obligacién de proporcionar a sus actuarios externos toda la informacion y
documentacion que estos requisran, para cum plir su funcién eficientemeante.

Adicionalmente, sera responsabilidad de los actuarios externos brindar una seguridad
razonable en sus informes acluariales que el suiete regulado cumpls con las normas
regulatorias a las cuales hace referencia el parrafo anterior.

Bl sujeto regulade deberd salicitar a Ios consultores acluariales externos garantizar el
cumplimiento de lo siguients:

1. Procedimientos a aplicar para determinar el grado de cumplimiento de la Ley de
Seguros y las normas que la desamollan,
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2. Indicar el perfi profesional de los consultores actuariales ¥ cualquier otro
profesional que la eolabore, donde se especifique su experiencia, nivel profesional,
entre ofros requerimientos de documentacion e informacion que requiera la
Superintendencia.

3. Anuencia de los consultores acluariales externos de estar disponibles para dar

respuesta a consulas o a participar en reuniones de trabajo con la
Superintandencia.

ARTICULO 8. OBLIGACIONES DEL ACTUARIO EXTERNO. Los sujetos regulados
deberan requerir al actuario externo cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Emitir una opinién independisnte sobre los resultados obtenidas de los servicios
actuariales solicilados por los sujetos regulados, de conformidad con Ins pringipios,
normas y metodologias generaimente aceptadas en la practica actuarial, que
deban ser aplicados para realizar el analisis, evaluacion o esiudio que correspondsa
a sU profesion u ofico.

2. Cumplir con o establecido en la Ley da Seguros y sus reglamentaciones.

3. Dbservar principios de é&tica profesional establecidos bajo nomas internacionales
gue regulan la profesidn actuarial,

4. Comunicar por escrito la ocurrencla, de cualquier acto ¢ presuntas irregularidades
maleriales o significativas que se hayan deteclado durante la realizacian de su
trabajo.

5. Informar sobre cualguier otra situacién relevante, que de acuerdo al sanvicio
contratado se requiera.

ARTICULO 9. CONSERVACION DE DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN EL DICTAMEN
Y LOS INFORMES. El contralo de consultorfa actuarial externa establecars que el
actuario externo o la firma consultora actuarial deberd conservar en su pader, an forma
integra y &n buen estado, la documentacian, informacisn y demas elementos ulilizados
para elaborar su dictamen, informe u opinién de manera fisica o digitalizada, guardando
todos los pardmetros de control, seguridad y calidad, como evidencia del trabajo

realizado, por un pericdo minimo de cinco (5) afios, a parlir de la fecha de emisién del
ultime informe vinculade con cada revision.

Los sujetos regulados se asegurardn que en el contrato de consultoria actuarial externa
se incluya una autorizacién para que los consultores actuariales pongan a disposicion de
la Superintendencia, cuando les sea requerido, en la forma, medios y términos que la
misma determine mediante disposiciones de caracler general, los informes v demas
elementos de juicio en los que sustenten sus dictamenes ¥ conclusiones, que sea
relevante para los efectos de la supervision de seguros, lanto fisicos como electrdnicos.

ARTICULO 10, INDEPENDENCIA DEL ACTUARIO EXTERNO. Los sujetos regulados
ne podran contratar, como acluario externo, a ningiin actuario o firma actuarial en que la
propia firma, o que alguno de sus soclos o personas que conformen el equipo asignadao al
sujelo regulado incurran en las incompatibilidades que se establecen a continuacian, sin
menoscabo de otras que pudiese eslablecer la Superintendencia posteriormenis;

1. Estar desempefiande cargos en la empresa del sujeto regulado, sus filiales,
subsidiarias o en enlidades que formen parte de su grupo econdmico,

2. Poseer directamente o a través de terceros, inlereses o vinculos econdmicos con
los negocios del sujeto regulado o con el grupo del que dicho sujeto regulado
forme parte, con los accionistas que ostenten participaciones iguales o superiores
al 5% del capital social o con los miembros de la junta directiva del sujeto regulado
o SU grupo,

3. Prestar otros servicios profesionales de asesoria dal sujeto regulado, que
conlieven a una participacion activa en la toma de decisiones gercncigles o que
comprometan la independencia del actuario exlermo para amitir su opinién objetiva
¥ profesional,

4. Recibir servicios del sujefo regulade en condiciones mas favorables que las
usuales del resto de sus clientes.

~
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Ademas, los actuarios exiermnos y los socios o personas gue formen parte de |z firma
consullora actuarial, no deberdn ubicarse en ninguno de los supuestos de falta de
independencia que al efecto establezca la Superintendencia, mediante disposiciones de
caracter general o las establecidas por las normas internacionales.

ARTICULO 11, REEMPLAZO DEL ACTUARIO EXTERNO. En el caso que un sujeto
regulado resuelva sustituir a la firma consultora actuarial ¢ actuario externo independienta
contratado, ¢ blen, por reliro de éste, ocasionando cambios en las metlodologias
regisiradas por el sujsto regulade ante la Superintendencia, deberdn enviar un Informe
con los cambios y la nueva metodelogia adoptada detallando en forma amplia las causas
de la situacion o reliro en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles después de
formalizarse la sustitucién o retire entre las paries.

ARTICULO 12. SANCIONES. EI incumplimiento de lo dispuesto en los articules

precedentes se sancionara de acuerde a lo previsio en la Ley de Sequros y &l Acuerdo
Mo. 8 de 24 de julio da 2013,

ARTICULO 13. Este Acuerdo comenzard a regir a partir del primerc {1°) de anero 2015.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No, 12 de 3 de abril de 2012.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ANTONIO
PRESIDENTE
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