REPUBLICA DE PANAMA ]
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 01
(De 5 de junio de 2018)

“IDENTIFICACION DE SUJETOS REGULADOS, SUPERVISADOS Y
PUBLICIDAD”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012 (Ley de Seguros), se crea la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panaméa, como organismo
auténomo del Estado, con personeria juridica, patrimonio propio e independencia
en el ejercicio de sus funciones como la autoridad de regulacién, reglamentacion,
supervision y control y fiscalizacién de empresas, entidades y personas sujetas al
ambito de aplicacion de la Ley de Seguros.

Que el articulo 7 de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012, establece que la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé, tiene como objetivo la
proteccion de los contratantes y el fomento de un mercado de seguros inclusivo, por
medio del ejercicio de funciones y actividades que garanticen la solvencia y liquidez
de las aseguradoras y el ejercicio de las actividades reguladas en cumplimiento de
esta Ley y sus reglamentos.

Que el presente acuerdo tiene como propésito brindar al asegurado o consumidor
de seguros, certeza sobre la existencia de un ente regulador, vigilante de que los
sujetos supervisados cumplan con las disposiciones de las normativas legales.

Que el articulo 20 numeral 5 de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012, establece que la
Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama tienen
la funcion de aprobar normas generales para la identificacion y supervision de
grupos econdmicos de los cuales los sujetos supervisados forman parte.

Que el articulo 12 de la Ley N°12 de 3 de abril de 2012 en su numeral 22, establece
que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama debe realizar los
actos y adoptar las medidas necesarias que se deriven de su condicion de autoridad
de regulaciéon y supervision y que resulten pertinentes, de conformidad con el
principio de estricta legalidad, esta Ley y su reglamentacion, para el cumplimiento
de sus fines y la debida tutela del interés publico.

Por lo tanto, se hace necesaria la adopcion de un reglamento donde se disponga
que todos supervisados de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama, ostenten la identificacion que representa la identidad de la entidad
reguladora, a fin de dar a conocer a los asegurados o consumidores de seguros,
que se trata de un supervisado de esta entidad, la cual debe ser colocada en la

entrada principal de su domicilio y sucursales, al igual que en todo el material
publicitario, papeleria impresa y electronica.

Que lo antes expuesto, la Junta Directiva de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama,

ACUERDA:

Articulo 1. (Ambito de Aplicacién): Las disposiciones del presente acuerdo seran
aplicables solamente a las empresas o sujetos que tengan por objeto realizar
operaciones de seguros y reaseguros, en cualquiera de sus ramos, asi como los



Esta identificacion deberé ser incluida en toda papeleria y correspondencia, impresa

o electrénica del sujeto supervisado a la cual tenga acceso el asegurado o
consumidor de seguros.

Articulo 4. (Derecho sobre uso de la calcomania de la Superintendencia):

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama se reserva el derecho
de autor exclusivo sobre el logotipo que se muestra en el Anexo 1 del presente
Acuerdo, asi como el derecho de gestionar, conforme lo establezcan las normas
legales pertinentes, la impresion de dicho distintivo, aplicando las guias presentadas
por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Queda expresamente prohibida la reproduccién total o parcial y/o alteracion del
logotipo salvo lo establecido en el articulo tercero de este Acuerdo, sin perjuicio de
otras acciones legales que puedan ser interpuestas.

Articulo 5. (Remocié6n o traslado de la calcomania):

De ser necesaria la remocién por causa de traslado de oficinas, por pérdida o
deterioro de la calcomania identificadora, el regulado debera solicitar por escrito en
un maximo de treinta (30) dias calendarios otro ejemplar de la calcomania o
calcomanias para que puedan ser reemplazadas.

Es obligacién de las entidades sujetas a regulacion y supervision de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, comunicar de forma
escrita los traslados, cierres y aperturas de nuevas oficinas, con el fin que las
mismas cuenten con las calcomanias identificadoras, de conformidad con las
disposiciones establecidas en este Acuerdo.

Una vez recibido el escrito en donde se solicite Ia calcomania, la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panama, les comunicara la fecha en que pueden
retirar la calcomania mediante para que sea pegada de acuerdo a los parametros

establecidos en el presente Acuerdo. La calcomania que sera reemplazada debera
ser removida por el supervisado.

Articulo 6. (De las sanciones)

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, impondra sanciones a
todas aquellas personas supervisadas que no cumplan con lo sefalado en el
presente Acuerdo, en base a lo dispuesto en el articulo 280 de la Ley N° 12 de 3 de
abril de 2012, sin perjuicio del derecho que tienen los supervisados de utilizar los
recursos legales que contempla la ley en su defensa.

Articulo 7. (Periodo de adecuacién):

Para el uso de la calcomania y la publicidad se dara un plazo de ciento veinte (120)
dias calendarios a partir de la publicacion del presente Acuerdo en la Gaceta Oficial

Para la adecuacion de los formularios de solicitudes de compra de producto se dara

un plazo de un (1) afio a partir de la publicacién del presente Acuerdo en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley N°12 del 3 de abril de 2012

Dado en la ciudad de Panam4, a los cinco (5) dias del mes de junio de dos mil
dieciocho (2018).

PUBLIQUESE.Y CUMPLASE Al )
'SP /

/"l. 7,:'f";' /I /
p ol

/ 4 ‘
ANTONIO PEREIRA ’ RAIMOND SMITH GUERRA
Presidente Secretario




agentes de ventas de seguros, las personas juridicas que sean ajustadores
independientes de seguros e inspectores de averias, las administradoras de
empresas de corretaje o de corredores de seguros, centros docentes y las personas
juridicas que se dediquen a la profesion de corretaje de seguros.

Los canales de comercializacién debidamente aprobados por la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panamé deberan también identificarse con la

calcomania para que el asegurador o consumidor de seguros pueda reconocerlo
como un sujeto autorizado y supervisado.

Articulo 2. (Del uso y fijacion de la Identificacion):

La identificacion consistird en una calcomania de uso obligatorio para todos los

sujetos regulados, autorizados y supervisados por esta Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama.

La calcomania serd4 proporcionada por la Superintendencia de Seguros vy
Reaseguros de Panama sin costo alguno.

Las Resoluciones que otorguen las Licencias de Aseguradoras, Reaseguradoras,
Sociedades de Corredores de Seguros y Reaseguros, Ajustadores de Seguros, asi
como los Agentes de Ventas de Seguros, los Ejecutivos de Cuentas de Seguros,
las Agencias de Ventas de Seguros, los Ajustadores Independientes de Seguros e
inspectores de averias, las administradoras de empresas de corredores de seguros,
centros docentes y canales de comercializacién, en su parte resolutiva incluiran un
ordinal mediante el cual se ordena a la Direccién de Registros y Licencias como
responsable del control y la entrega de la calcomania al respectivo regulado.

La calcomania identificadora sera solicitada y retirada mediante nota emitida por el

Gerente General o Alta Gerencia de la entidad, y éste tendra la obligacion de fijarla
bajo los siguientes parametros:

a. En lado derecho del jalador de la puerta principal de la entidad regulada vy
supervisada por la Superintendencia,

b. A la vista del publico en general,

c. No podra ser obstruida, parcial o totalmente, ya sea por papel ahumado, papel
oscuro, otra calcomania o publicidad de la entidad, o cualquier otro tipo de objeto
que obstruya su facil identificacion o reconocimiento.

d. Debera contar con una altura minima de 135 cm y maxima de 180 cm, en un

angulo de 180° con relacién al mismo, contados desde el borde inferior de |a puerta
principal hasta su extrema altura.

Los Ejecutivos principales o Gerente General de los sujetos supervisados deberan
velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente acuerdo.

En cuanto a los canales de comercializacion (cuya actividad principal no es

seguros), deberan colocar la calcomania en un lugar visible en donde se estén
vendiendo los productos de seguros.

Articulo 3. (Solicitud y publicidad):

En toda pauta publicitaria, entiéndase por ésta anuncios en diarios de la localidad,
radio, television, pagina web, redes sociales e informaticas, medios impresos donde
se promocionen servicios y productos o cualquier otro medio informativo de
publicidad que vaya dirigido al publico ya sea de forma personalizada o masiva, con
el propésito de brindar informacién sobre los productos o servicios ofrecidos debera
constar en cualquier parte de la pauta, el siguiente mensaje: “Supervisado por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”,
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Anexo N°1 (Logo)
Anexo N°2 (Calcomania)

Anexo N°3 (Mensaje)

Anexo N°1 (logo)

SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

Anexo N°2: (Calcomania)

SSRP
SUPERINTENDENCIA DE SEGURDS
Y REASEGUADS DE PANAMA

N® 000000

Mensaje que deben sefialar en toda la papeleria.

Anexo N°3 “Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama”.

Debe ir colocada en la pagina en la parte izquierda de la hoja o al final de la
misma.

De igual manera en las pautas, se debe sefialar este mensaje al finalizar la

misma e incluir el logo de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama.
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