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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGURDS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 10
(De 10 de septiembre de 2014)

“Por &l cual se desarrollan las normas por las que se regira el preceso de traspaso
© cesion de cartera de las sociedades corredoras de seguros, corredores de
reaseguros y las sociedades de ajustadores de seguros yio inspectores de averias.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDE NCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que por disposicion de la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012, que regula la actividad de
seguros y dicla ofras disposiciones, es alribucién de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, en adelanis |a Superintendencia, autorizar la iransferencia de la
cartera de una sociedad corredora de seguros, cormedores de reaseqguros vy las
sociedades de ajustadores de seguros ylo inspeciores de averias a otros de su misma
clase debidamente autorizados para operar en el pais.

Que resulta necesario adoptar medidas v criterios para unificar los requisitos bésicos para
solicitar [a aprobacion de traspasa o cesitn de cartera,

Que el numeral 7 del articulo 20 de la Ley No.12 de 2012, centampla coma funcién de la
Junta Direcliva, “Aprobar normas de aplicacion general sabre transferencia de cartera y
lusion de las sociedades de correlaje de sequros ecorredores de reaseguros y las
sociedades de ajustadores de seguros yio inspectores de averias.”

Que el numeral 19 del arliculo 20 de la Ley No.12 de 2012, conternpla como funcién de la

Junta Direcliva, “Reglamentar mediante acuerdo de sus miembros las disposiciones
tecnicas de esia Ley.”

Que de conformidad con el articulo antes seifialado, corresponde a la Junta Directiva de la
Superintendencia aprobar deniro del mares establecido en Ia Ley de Seguros el
reglamenlo por el cual se ragula la fransferencia o cesion da cartera, por lo que una vez
considerado ampliamente asta Junta Directiva,

ACUERDA.:

ARTICULO UNICO: ADOPTAR el presente Acusrdo por el cual se desarrollan las normas
por las que se regira el proceso de fraspasg o cesion de carlera de las sociedades

corredoras de seguros, comedores de reaseguros vy las sociedades de ajustadores de
seguros y'o inspactores de averias, en los t&rmings siguientes;

CAPITULO |
Disposiclones Generales

ARTICULO PRIMERO. (AMBITO DE APLICACION}). Se encuentran sujelos a la
aplicacion de las dispusiciones del presente Acuerdo solo las sociedades corredoras de

seguros, corredores de reaseguros y las sociedades de ajustadores de segurcs ylo
Inspectores de averias.

ARTICULO SEGUNDO, {OBJETO). Elocbjeto de la presente normativa es establecer los
requisitcs que deben ser presentados ante la Superintendencia en los casos en que una
sociedad corredora de seguros, un corredor de TB@seguros y una sccledad de ajustadores
ylo inspectores de averias pretenda ceder su cartera de SEgQUIoS.
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ARTICULO TERCERO. (DEFINICIONES). Para los efeclos de lo dispuesio en la
presenie morma, se entiende por carera de seguras el conjunto de las gperaciones de
seguros o reasegures colocados en una o varias empresas de seguros por parte de un
intermediario, ya sea éste una sociedad corredora de seguros, cormedor de reaseguros o
por una sociedad de ajustadores de seguros ylo inspectores de averias.

CAPITULO Il
Traspaso o cesion de cartera

ARTICULO CUARTO. (DEL TRASPASO O CESION DE CARTERA). La cartera de
seguros puede transferirse de una sociedad comedora de seguras a obra, de un corredor
de reaseguros a olro y de una sociedad de ajustadores de seguros ylo inspectores de
geguros a ofra. Asimismo, la cartera de seguros puede aporlarse como capital social de
una sociedad de corretaje de sequros o reaseguros.

Implica, ademds, que la empresa cesionaria asuma las obligaciones gque, para &l

asegurador o reasegurador, establecen los contratos cedidos y adguiere el derecho de
percibir, en su oportunidad, las comisiones comaspondientes,

ARTICULO QUINTO. {APROBACION DEL DIRECTORIO). Toda lransferencia o cesién
de cartera, independientemente de la autorizacion de esta Superintendencia, debera ser
aprobada por la Junta de Accionistas o Junta Directiva de la empresa cedente y
cesionaria, respectivamente, la cual asume |a responsabilidad por las consecuencias gue
pudieran derivarse de dichas transferencias, segln comesponda.

ARTICULO SEXTO. (APROBACION DE LA SUPERINTENDENCIA}. La transferencia
de cartera de las sociedades corredoras de sequros, comredares de reasegurns ¥ las
sotiedades de agjustadores de seguros yfo inspeclores de averiag, requerird de la
aprobacién previa del Superintendente, con arregle a las disposiciones del presante
Acuerdo.  Estas ftransferencias sélo surtiran efects una vez que se cuente con
autorizacion de esta Superintendengia,

La empresa cesionaria de la cartera debe estar autorizada para operar en el ramo o
ramos de seguros cuya transferencia se haré cargo.

ARTICULO SEPTIMO. (REQUISITOS PARA LA APROBACION DE TRASPASD O
CESION DE CARTERA). A los fines de ohtenar la aprobacion de |a Superintendencia, las

empresas interesadas deberan presentar antes de realizar la operacion respectiva, los
siguientes documentos:

1. Poder otorgado por las empresas solicitantes a su apaderado legal, debidamente
autenticado por notario.

2. Solicitud, dirigida a la Superintendencia, en la que se indique suficientementa las
razones por las cuales las empresas desean traspasar o ceder la cartera,

3. Acta de Junta de Accionistas o Junta Direcliva de las empresas solicitantes, an
donde consten las aprobaciones para transferir ¥ aceptar, respectivamente, |a
totalidad o parte de los contratas de la cartera de seguros o reaseguros.

4. Contrato o proyecto de contrato de lransferencia o cesion de cartera, segln
corresponda, en el gue se precisara la identificacién, responsabilidades y derechos
de las ampresas intervinientes, de acuerde con las disposicicnes del prasente
Acuarda,

El contrato o proyecto de contrato deberd contener come minima el pracio de [a
transferencia de cartera, formas de pago, administracién de la carers de primas
por cobrar, page y de ajusta, y de |a situacién de las comisiones.

5. Descripeion de la capacidad para gestionar la cartera objeto de la transferencia
que incluya, entre otros aspeclos, la estructura organizacional, herramientas
lecnoldgicas, intermediarios de  sequros o reasegurus, canales de
comercializacién, experiencia en la gestién del ramo y tipo de seguro o reaseguro
de que se trate,

6. Detalls completo en medio dptico (disco compacto u otros similares) o por correg
elecirénico de las pélizas que integran la cartera de seguros objeto de la cesion o
transferencia. El detalle debera incluir, entre ofrus, Ins datos siguientes: Alimero

1
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de pdlizas, identificacién del rama de seguros, nombres de los tomadores de
Segures y sus beneficiarios, los planes de seguros contratados, vigencia, capital
asegurado, prima total y monto de las primas pendiente de pageo.

7. Declaracion jurada del cedente en |a que se indique que realizaba labores de
intermediacién de sequros o reaseguras y que no mantiene deudas pendientes por
concepto de anticipo de comisiones o de cualguier otra deuda no garantizada con
la empresa aseguradora.

&. Declaracién jurada de los solicitantes, en la cual cerfifican que la informacién esid
completa y no incluye ninguna omision material.

Paragrafo 1. La Superintendencia padré solicitar cualguier ofra documente o informacion
que eslime conveniente para complementar la solicitud propuesta v poder otorgar la
aprobacion que corresponda,

Paragrafo 2. Cuslquier informacion solicitada en el presente articulo que repose
actuslizada en la Superintendencia se da por preseniada.

ARTICULO OCTAVO. (ANALISIS DE LA SOLICITUD DE APROBACION DE
TRASPASO O CESION DE CARTERA). Una vez presentada la soficilud de aprobacién
cen la documentacién sehalada en el articule anterior, la Superinlendencia procedera a
realizar las evaluaciones pertinentes, ¥ la aprobard o denegara medianie resclucitn
motivada en un térming no mayor de treinta {30) dias habiles.

La resolucion que niegue la solicitud sers susceptible de ser impugnada por las partes
afectadas ante la Junta Directiva de la Superintendencia, mediante el recurso da
apelacion, el cual se conceders en efecto SUSDENSvO,

ARTICULO NOVENO. (COMUNICACION Y ACEPTACION DEL TRASPASO DE LOS
TOMADORES). Las empresas solicitantes nofificardn el traspaso de la cartera de
segures a los asegurados, mediante comunicacion escrita a la dltima direccién fisica,
pestal o electrénica que conste en sus registros y a las empresas de seguros con las
ctuales mantengan relaciones de intermediacién de S84UrDS,

Los asegurados deberdn manifestar su disconformidad con la transferencia de cartera
deniro del término de diez (10) dias habiles, una vez recibida la comunicacién. Las
asegurados disconformes con la transferencia de cartera que hubiesen formulada
oposicion en término, tendran derecho a cambio de corredor o a rescindir al contrato,
exigiendo la devolucién de los valores efectivos o la parte no devengada de la prima,

calculada a prorrata v la participacion en las utilidades acumuladas a favor del asegurado,
si las hubigra,

Aprobada la solicitud de transferencia de cartera por la Superintendencia, sus
estipulaciones obligaran 3 |as empresas solicitantes afectadas y los asegurados que no
hayan manifestado disconformidad. For io anterior, ne se medificard de ninguna manera
los términos y condiciones vigentes pactadas en los  contrates de segurog
correspondientes. En todo caso, para su modificacian sera necesaria la manifestacion da
la volunlad de las partes interesadas en cse sentido,

Paragrafe. Cualquisr cambio de direccin del asegurade debera ser notificadn, de I

contrario se tendrd por valido el Oltime que conste en los registros de las empresas
solicitantes.

ARTICULO DECIMO. (ACEPTACION DEL TRASPASO POR PARTE DE LAS
ASEGURADORAS). En los casos de trasferencia o cesion de la cartera, la enfidac

aseguradora tiene las mismas chligaciones respecto del cesionario que respecio dal
cadenie,

ARTICULO DECIMO PRIMERO. (APORTE DE CAPITAL). Cuands Iz transferencia de
cartera tenga como finalidad el aporte de capital social de una sociedad, el cesionario
debera remitir a la Superintendencia el acta que evidencie el referido aporte, dentro de los

cinco (§) dias habiles siguientes Fara su aprobacion y posterior protocolizacion e
inscripeion en el Registro Publico,
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO. (DENEGACION DE LA SOLICITUD DE
APROBACION). Serdn denegadas las solicitudes presenladas, cuando el
Superintendente considere que:

1. Transcurride el término dado por la Superintendencia para presemiar |a
subsanacién de documentos ¢ documentacitn adicional.

2. Como resultado de la operacion se incumplan limites legales o reglamentarios.

3. Los solicitantes han presentado informacién o documentacian incorrecta ¢ haya
omitido presantar informacién o documentacion sustancial,

4. 5i de los antecedentes y hechos comprobados resulta que los intereses de los
asegurados no estan suficientemente amparados.

ARTICULO DECIMO TERCERO. (SUBROGACION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES). En virtud del traspaso o cesién de cartera, la empresa cesionaria
suslituira a la empresa cedente en todas las obligaciones y derechos emergenies de las
polizas vigentes a la fecha de la operacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO. (DEL TRASPASO O CESION PARCIAL DE LA
CARTERA). Cuando una sociedad corredora de seguros, corredor de reaseguros y una
sociedad ajustadora de seguros yio de inspector de averias no dasee continuar cperando
&N UNO 0 Mas ramos o en une o mas contratos de Seguros, podra traspasar parcialmente
la cartera & otro, para la cual presentard a Ja Superintendencia formal salicifud. A este
tipo de operacidn le son aplicables las disposiciones de oste Acuerdo,

ARTICULO DECIMO QUINTO. (RESTRICCIONES). La aprobacitn de la transferencia o
cesion lolal de la cartera de seguros o reaseguros implica, por parte del cedente, la

revocatoria de su licencia para operar en el ramo de BEQUMIS 0 reaseguros,
respectivamente.

La aprobacion de la transferencia o cesion parcial de la cartera de segurcs o reaseguros

implica, por parte del cedente, la comercializacién de esos productos de seguros o
fEasEgUros.

Er ambos casos, la empresa cedente no podra sclicitar autorizacidn para operar los
ramos o contratos de aquellos ramos nuevamente dentro de o cinco (5] anos siguientes,

ARTICULO DECIMO SEXTO. (RESERVA DE LA INFORMACION). Toda la informacién
relativa a gestiones de transferencia o cesitn de cartera debera ser guardada por los
solicitantes y per la Superintendencia con la debida reserva hasla el momento en gque
pueda hacerse de conocimiento pblico.  Por consiguiente, se deja claramente
establecido que a dicha informacién se le aplicars la disposicién sobre confidencialidad
fiiada en el articulo 15 de la Ley No. 12 de 2012,

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. (ENCABEZADOS A TITULOS DE REFERENCIA). Los
encabezados de los articulos de este Acuerdo son sdlo para facilidad de referencia y de
ninguna manera afectan la interpretacion o aplicacidn del misma.

ARTICULO DECIMQ OCTAVO. (DE LA VIGENCIA). Este Acuerdo entrard a regir a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial,

FUNDAMENTO DE DERECHO; Ley No. 12 de 3 de abril de 2012,
PUBLIQUESE Y COMPLASE,
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