No. 28665-B

Gaceta Oficial Digital, viemnes 30 de noviembre de 2018

: REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENBENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

RESOLUCION N° DG-SSRP-006 de 1 de noviembre de 2018,

~ Ki Superintendente de Segures ¥ Reasegures de Panama,
en uso de sus ficultades,
CONSIDERANDO:

Que en el articulo 49 de ia Constitucion Politica de 1a Repiiblica de Panarnd, indica gue
el Bstado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de
calidad, informacién veraz, ciara v suficiente sobre las caracterisiicas v el contenido de
los bienes y servicios que adquiere; asi como a Ia libertad de eleceion y a las condiciones
de trato equitative y digno.

Que el articulo 7 de laLey N° 12 de 3 de absil de 2012, “queregula 1a actividad de seguros
v dicta otras disposiciones™, establece como objétivo fundamental de la Superintendericia
de Seguros y Reasegiwros de Panam3, la proteccidn de los contratantes de seguros.

Que corresponde al Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panamé realizar los
actos y adoptar las medidas necesarias gue se deriven de su condicién de autoridad de
regulacion y supervisién y quﬁ'resul’ien pertinenies, de conformidad con el principio de
estricta legalidad, de 1a Eey de seguros v su reglamentacién, para el cumphmlemo de sus
fines ¥ debida tuiela del interés piiblico.

Que el numeral 2 del articulo 12 de Ja Ley N°12 de 3 de abril de 2012, establece que es-

funcidn del Superintendente de Seguros v Reaseguros de Panama el publicar o difundir
entre las personas supervisadas los procedimientos pata cumplir los requisiios de esta
Ley o sus reglameﬁtes, asi como los eriterios administrativos téenicos o juridicos e
interpretaciones que sobre la presente Ley o sus reglamentos emita la Supermtendencla
o los reglamentos que adopte la Junta Dizeciiva.

Que el numeral 14 del artfcuio 12 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012, indica gue el
Superintendenie velard que las persopas supervisadas suministren a los coniratanies
informacién veraz y suficiente sobre los contratos de seguros ofrecidos.

Que el numeral 9 del articnlo 214 de la Ley N°® 12 de 3 de abril de 2012, dispone dentro
de las obligaciones de las aseguradoras, informar clara y verazmente al contratante sobre
las caracteristicas v beneficios del contrato de seguro; asi como también el numeral 1 del
articule 243 indica gque es un derecho del consumidor de seguros, el conocer, anies,
durante y despugs, toda la informacién de manera clara, veraz ¥ sin cosio alguno, todos
los elementos del contraio de seguzo.

Que el articulo 305 de la Ley N° 12 de 3 de abril de 2012, sstablece que serdn aplicables
a fos temas de proteccidn al consumidor de seguro, de manera supletoria, las nomas de la
Ley N° 45 de 31 de octubre de 2067, “gue dicta normas scbre proteccién al consumidor
v defensa de 1a competencia'y oira disposicion”, en tanto sean compatibles con el servicio
de seguros, por lo que procedemos a indicar que los numerales 2 y 4 del articulo 35 de
esa Ley, sefialan que son derechos del consumidor el recibir de los proveedores toda la
informacién scobre las caracteristicas del producio o servicio ofrecido, de manera clara y
veraz, para poder tomar una decision al momepto de realizar 1a adgnigicion del producto
© servicio, asi come para efeciuar el uso o copsumo adecnado de este, de conformidad
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“‘con las leves nacionales; v el ser protegidos en sus hntereses econdmicos mediante el frato
equitativo v justo, en toda relacidn de consumo, ¥ conira métodos comerciales coercitivos
o gue impliguen falfas a Ia veracidad o informacién errada o incompleta sebre los
productos o servicios. {el resaltado e megrita es nuestro).

Que ¢l consumidor conozea los beneficios econémicos que percibe el corredor a Ia hora
de recomendarle un producic determinado.

Que como organisme supervisor de seguros v mierabros de la Asociacién Internacional
de Supervisores de Segurcs (JAIS por sus siglas en inglés) implementamos los
“Principios Basicos de Seguros”, en beneficio de una indusiria de seguros fransparvente y
sostenible. '

Que los princiléios 18 sobre Intermediarios y 20 sobre Divulgacién, establecen que ¢l
supervisor debe hacer cumplir los requerimientos pava la conducta de los intermediarios
de seguros y aseguradoras, a fin de garantizar que lleven a cabo sus actividades en forma
transparente y profesional. El supervisor requiere que los consumidorss de seguros ¢
asegurados tengan conccimicnic sobre la esitucturz de remumeracion. (honorarios ¢
comisiones, reembolsos por buena experiencia v cualquier otra retribucién o beneficio
econdmico que se les otorgue a los intermediarios por parte de las aseguradoras como
contraprestacién a los negocios colocados).

Que todo lo antes sefialado, en cuanto a la informacién que deben suminisivar las personas
supervisadas (aseguradcras) por la Supermtendencm de. Seguros v Reaseguros de
Panamd, a Jos copiratantes; nos: pronmmmmos esgaeczﬁcamente sobre los honorarios o
comisiones recibidas, restbolso. por bugna experiencia y. cualquier otra refribucién o
beneficio econémico que se le Glorgue a los Intermediarios como resvltado de ia venta,
renovacion o coiocacmn de teéas las pélizas’ de segums gue se comeicializan en el
mercado.

Que sobre dichos aspectos, en cumplimientor de la normativa y. gmas antes €itadas, los
bonorarios © comlsmnes, Teeraboiso por buena evjper:enc:a y cualquier otra retribucion o
beneficio econbmico, deben constar en {as’condiciones particulares del producio, al
momenio de la emisién de una poliza de seguros, en sus renovaciones v/o al aplicar
aumentos en las iarifas.

Que aunado a lo anierior, los asegurados y los coniratantes tienen ¢l derecho de solicitarle
en todo momenio 2 la asegwradora, la informacién necesaria respecto a honoravios ©
- comisiones, reembolso por buena experiencia y cualguier otra reiribucion ¢ beneficio
scondmico, que se le otorgue a los intérmedizrios, corredores de seguros y contratantes.

RESUELVE:

PRIMERQO: ORDENAR a las aseguradoras la inclusion en Ias condiciones partie
de las pélizas tanto individuales o colectivas, el porceniaje de los homoravios o
comisiones, reembolsos por buena experiencia ¥ cualquier otra refribucién o beneficio
econdmico que se le oforgue a los intermediarios a razdn de 1a colecacién y renovaciones
de todas las pélizas de seguros gue se comercializan en el mereado.

SEGUNDO: ORDENAR a las aseguradoras suministrar a soliciiud del asegurado o el
coniratante la mformacién respecio a hoporarics © coinisiones, reemboiso por una
experiencia y cualquier otra refribucion e bereficios econdmicos. //&
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TERCERO: La presente resolncion entrars en vigencia ¢l 2 de enero de 2019.
CUARTO: PUBLICAR en la Gaceta Oficial esta resofucion.

FUNDAMENTO DE DERECHOQ; Constitucién Politica de Panama, LeyN° 12 de 3 de
abril de 2012, Ley N° 45 de 31 -de octubre de 2007, Manual de los Principio Bésico de
Seguros, Estdndares, Guia vy Metodologia de Evaluacién de la Asociacién Internacional

de Seguros.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

JOSE JOAQYIN RIESEN ALVARADO
Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS

S COPIA AUTENTICA DE SU ORIGINAL
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