Superintemiencla e Seyuros
¥ Beaseyuros e Panama

1956

Panama, 31 de Julio de 2012

Sefores

Gerentes Generales Cir-053-2012
Compainiias de Seguros

E. S

D.

Sefores Gerentes:

Con el animo de cumplir lo establecido en el Articulo Sexto de la Resolucion No.0174 de 17 de
abril de 2012, de acuerdo al cual, cada Aseguradora debe presentar informes estadisticos
semestrales respecto al Sistema de Atencion de Controversias, tenemos a bien instruirles que
estos informes estadisticos deben ser presentados al 30 de junio y al 30 de diciembre de cada
aflo, de manera fisica a esta Superintendencia y por correo electrénico a la siguiente direccion:

inf.estadistica@supersequros.qob.pa

Para lo anterior, el mismo debe reflejar la siguiente informacion atendiendo el cuadro en Excel
adjunto:

QUEJAS

2012

2012

Sistema de Atencion de Controversias

| Semestre

Il Semestre

Atencidn de Controversias por tipo de Seguro:

1.

Seguro de Salud

Seguro obligatorio de Responsabilidad Civil

Seguro de Vida

Seguro de Automovil (cobertura completa)

Seguro Residencial/comercial multirriesgo

Extension de Garantia de fabricante o distribuidor

Incendio y lineas Aliadas

Pérdida de Empleo o de Ingresos
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Cancelacion de Viajes

10. Servicios de asistencia

11. Otros

Quejas por temas relativos a la tarifa (aumento)

TOTAL

0

0

Esta circular y el cuadro descrito también le seran remitidos por correo electronico.

El primer informe debe ser presentado de acuerdo a este formato el dia 30 de diciembre del

2012 y los demas con la frecuencia descrita.
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“Resguardando el Patrimonio de los Asegurados Panamefios”

Aten‘[amente,l/>
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