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A) Introduccion

1. Es necesario un sistema regulador y de supervision sano para mantener un
sector asegurador® justo, seguro y estable en beneficio y para la protecciéon de los
intereses de los asegurados, sus beneficiarios y demandantes (referidos colectivamente
en este documento como los asegurados) asi como para contribuir a la estabilidad del
sistema financiero.

2. La industria aseguradora, al igual que otros componentes del sistema
financiero, estd cambiando en respuesta a una amplia gama de fuerzas econdmicas,
sociales, tecnoldgicas y globales. Los sistemas de supervision y las practicas del seguro
se deben actualizar continuamente para hacer frente a estos desarrollos. Los
supervisores y reguladores del sector asegurados y de otros sectores financieros deben
entender y abordar los riesgos sistémicos de estabilidad financiera que se presenten en
el sector seguros, asi como riesgos emergentes y su interaccion con otros sectores
financieros.

3. La naturaleza de la actividad del seguro — cubrir riesgos para la economia,
las empresas financieras y corporativas, asi como para los hogares - tiene diferencias y
semejanzas cuando es comparada con otros sectores financieros. El seguro, a diferencia
de la mayoria de los productos financieros, es caracterizado por el reverso del ciclo de
produccién en la medida que las primas son cobradas en cuanto el contrato se suscribe,
y Unicamente se presentan las demandas si ocurre un acontecimiento especifico. Los
aseguradores intermedian riesgos directamente. Manejan dichos riesgos a través de la
diversificacion y la reuniéon de riesgos junto con una gama de otras técnicas.

4, Ademas del riesgo de negocio, los riesgos significativos a los aseguradores
se generan en el lado de los pasivos del balance. Dichos riesgos se conocen como
riesgos técnicos y se relacionan con los calculos actuariales y/o estadisticos usados para
determinar sus responsabilidades, y otros riesgos asociados con las mismas. Los
aseguradores incurren en riesgos de mercado, crédito, liquidez y operacional, derivados
de sus inversiones y operaciones financieras, incluyendo riesgos que resultan de un mal
calce de activos y pasivos. Los aseguradores de vida también ofrecen productos de vida
con componente de ahorros y de pensién que se manejan con horizontes de largo plazo.
El sistema regulador y de supervisién debe abordar todos estos riesgos.

5. Finalmente el sistema regulatorio y de supervisién debe atender la creciente
presencia de los grupos de seguros y conglomerados financieros; asi como de la
convergencia financiera en el mercado. La importancia del sector asegurador con
relaciéon a la estabilidad financiera ha ido creciendo, lo que acarrea implicaciones para la
estabilidad financiera2 en la medida que se requiere enfocar mayor atencién en una
diversidad de riesgos. Los supervisores a nivel jurisdiccional e internacional deben
colaborar para asegurar que las entidades son efectivamente supervisadas, de manera
de los asegurados estén protegidos y los mercados financieros permanezcan estables;
para minimizar el riesgo de contagio de un sector o jurisdiccidn a otro; y para reducir las
brechas de supervision y evitar una innecesaria duplicidad de la supervision.

Alcance y cobertura de los Principios Clave de Supervision

1 Por seguro se refiere al negocio de aseguradores y de reaseguradores, incluyendo los cautivos.
2 Los supervisores se refieren tanto a la regulacién como a la supervisién. Los Supervisores incluyen a los reguladores.
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6. Los Principios Basicos de Seguros (PBS) proporcionan un marco
globalmente aceptado para la supervision del sector seguros. Los PBS se presentan de
acuerdo con una jerarquizacion del material de supervisién. Los Principios Basicos de
Seguros (PBS) son el nivel mas alto en la jerarquia y prescriben los elementos
esenciales que deben estar presentes en el régimen de supervision, para promover un
sector de seguros financieramente sano; asi como para proporcionar un nivel adecuado
de proteccion al asegurado. Los estandares ocupan el siguiente nivel en la jerarquia y se
ligan a las declaraciones especificas de los PBS. Los estdndares precisan los requisitos
dominantes al mas alto nivel, mismos que son fundamentales para la puesta en practica
de los PBS, y se deben encontrar presentes para que una autoridad de supervision
demuestre su observancia respecto del PBS en particular. EI material de las notas guia
es el nivel mas bajo de la jerarquia y apoya tipicamente las declaraciones y/o estandares
de los PBS. El material de la nota guia proporciona el detalle de cédmo ejecutar una
declaracién o estandar del PBS. El material de la nota guia no prescribe nuevos
requisitos, sino describe el significado del PBS vy, en lo posible, proporciona ejemplos de
formas de ejecucion de los requisitos.

7. El material de los PBS se presenta de forma que la jerarquia puede
entenderse claramente, tal como se presenta a continuacion:

- PBS - numerados y presentados en un recuadro con la fuente en negritas

- Estandares - ligados a un PBS y presentados con la fuente en negritas, con el
namero del principio aplicable, seguida por el nimero del estandar. e.g. el
segundo estandar bajo el PBS 3 aparece como 3.2

- Material del documento guia - ligados a un principio particular y/o al estandar
del PBS. El material de los documentos guia se presenta en fuente regular,
con el numero del PBS y del estdndar seguidos por el numero del documento
guia, e.g. el segundo parrafo del documento guia bajo estandar 1.3 aparece
como 1.3.2.

8. El PBS se aplica a la supervision de seguros en todas las jurisdicciones, sin
importar el nivel de desarrollo o de sofisticacion de los mercados de seguros y el tipo de
productos o servicios de seguros que son supervisados. Sin embargo, las medidas de
supervision deben ser apropiadas para lograr los objetivos de supervisiobn de una
jurisdiccién y no deben ir mas alla de lo necesario para alcanzar dichos objetivos. Se
reconoce que los supervisores necesitan adaptar ciertos requisitos y acciones de
supervision, de acuerdo con la naturaleza, escala y complejidad de los aseguradores
individuales. A este respecto, los supervisores deben tener la flexibilidad para adaptar
requisitos y acciones de supervision de modo que sean adecuados a los riesgos
planteados por los aseguradores individuales, asi como a los riesgos potenciales del
sector seguros, o al sistema financiero en su conjunto. Esto se proporciona tanto para los
PBS como para los estandares, cuando resulta relevante.

9. El PBS se aplica a la supervisién de todos los aseguradores tanto privados
como a entidades controladas por el gobierno y que compiten con el sector privado, alin
cuando el negocio esté conducido por comercio electronico. Cuando los principios no
aplican al reaseguro, ello se indica en el texto. Normalmente, los PBS no son aplicables
a la supervision de intermediarios, pero cuando sea el caso, ello es claramente indicado.
Los PBS no aplican normalmente a la supervision de intermediarios; cuando sea el caso,
ello es claramente indicado en el texto.
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10. La supervisibn de seguros dentro de una jurisdiccion individual puede ser
responsabilidad de més de una autoridad. Por ejemplo, la institucién que establece el
marco juridico para la supervision de seguros puede ser diferente de aquella que los
instrumenta. La expectativa es que el PBS sea aplicado dentro de la jurisdicciéon por
todas las autoridades, de conformidad con sus respectivas responsabilidades en materia
de supervision del sector seguros (“el supervisor") mas que por una Unica autoridad. Sin
embargo, resulta esencial que en las situaciones donde existen mdultiples autoridades,
hayan arreglos de coordinacion entre dichas autoridades para asegurar la puesta en
practica del PBS dentro de la jurisdiccién en un marco responsable.

11. El supervisor debe actuar de forma transparente y responsable. Requiere de
autoridad legal para realizar sus tareas. Sin embargo, debe considerarse que la
autoridad legal no es suficiente para demostrar observancia con un PBS: el supervisor
debe también demostrar que puede ejercer su autoridad legal en la practica. Asimismo,
no es suficiente que el supervisor fije requisitos de supervisién; también debe asegurarse
de que estos requisitos estén ejecutados. Tener los recursos y la capacidad es esencial
para que el supervisor ejerza su autoridad legal en forma eficiente y ejecute requisitos de
supervision.

12. El supervisor debe reconocer que la transparencia y responsabilidad en todas
sus funciones, contribuye a su legitimidad y credibilidad. Un elemento critico de la
transparencia esta en que el supervisor brinde la oportunidad para la consulta publica
significativa en el desarrollo de politicas de supervision, y en el establecimiento de
nuevas y actualizadas reglas y regulaciones. Para asegurar el apropiado funcionamiento
futuro del sector seguros, asi como para promover la transparencia y la responsabilidad,
el supervisor debe establecer un cronograma claro para la consulta y la accion publica.

Aplicacion de los PBS y estandares a la supervisiéon a nivel de grupos

13. Los PBS y estandares se aplican a la supervision de aseguradores a nivel de
entidad legal y de grupo de seguros, salvo que se especifique lo contrario. El uso de un
PBS individual y de estandares por los grupos de seguro puede variar y en su caso, se
proporciona una mayor guia bajo el PBS individual y estdndares.

14. Se reconoce que la implementacion de PBS y estandares relevantes a la
supervision a nivel de grupo puede variar entre jurisdicciones, dependiendo del poder del
supervisor y de la estructura dentro de una jurisdiccion. Hay acercamientos directos e
indirectos a la supervision a nivel de grupo. Bajo el acercamiento directo, el supervisor
tiene el poder necesario sobre la entidad principal y las secundarias del grupo de
seguros; y puede imponer medidas de supervisidn relevantes a dichas entidades,
incluyendo entidades no-reguladas. Bajo el acercamiento indirecto, el poder del
supervisor se enfoca en las entidades legales del seguro y se aplican medidas de
supervision a dichas entidades juridicas para abordar los riesgos a nivel de grupo
planteados por otras entidades dentro del grupo, incluyendo entidades no-reguladas.
Puede también haber diversas combinaciones de elementos de las estrategias directas e
indirectas.

15. Independientemente de la estrategia que se elija, el supervisor debe poder
demostrar que en efecto, el resultado es similar a aplicar los requisitos de supervision
directamente en las entidades del grupo de seguro, del que emanan los riesgos. Este
procedimiento permite asegurar una supervision eficaz a nivel de grupo, asi como
garantizar que todos los riesgos relevantes a nivel de grupo, que afectan a las entidades
de seguros estén apropiadamente atendidos.
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Implementacién y evaluacion

16. Los PBS se pueden utilizar para establecer o fortalecer el sistema de
supervision de una jurisdiccion. Pueden también servir como base para evaluar el
sistema de supervision existente y para identificar las debilidades, algunas de las cuales
podrian afectar los intereses del asegurado y la estabilidad del mercado. La metodologia
de evaluacion (paginas 11 a 15) establece los elementos que deben ser considerados al
usar o ejecutando este PBS y describe como debe ser evaluada la observancia.

17. Cuando se implementan los PBS y estandares en una jurisdiccién, es
importante considerar el contexto local, la estructura de la industria y la etapa de
desarrollo del sistema financiero y de las condiciones macroeconémicas generales. Los
métodos de implantacién varian entre las jurisdicciones, y aunque se deben tener
presentes las estrategias establecidas para la puesta en practica, no hay un método
asignado para la implementacion. En el PBS, el término “legislacion” se utiliza para incluir
tanto la legislacion primaria (que requiere generalmente consentimiento legislativo
completo) como las formas secundarias y otras de legislacion, incluyendo las reglas y
regulaciones secundarias que tienen la fuerza legal de la ley, pero generalmente son
responsabilidad del supervisor.

18. Para que un PBS sea considerado como “observado” por una jurisdiccién, los
estandares se deben cumplir sin ninguna falla significativa, aunque puede haber casos
donde se demuestre que el PBS se ha observado por medios distintos a aquellos
identificados en los estandares. Por otra parte, debido a las condiciones especificas de
las jurisdicciones individuales, los estandares identificados en este documento pueden
no siempre ser suficientes para alcanzar el objetivo del PBS especifico, y por lo tanto
puede ser necesario considerar elementos adicionales.

Precondiciones para una supervisién efectiva de seguros

19. Un sistema eficaz de supervision de seguros necesita diversos elementos
externos, o condiciones previas, en las que confiar, dado que puede tener un impacto
directo en la practica de supervision. Las condiciones previas incluyen:

¢ politicas macroecondémicas sanas y sostenidas del sector financiero;
e una infraestructura publica bien desarrollada;
o disciplina eficaz de los mercados financieros;

e mecanismos para proporcionar un nivel apropiado de proteccion ( red de
seguridad publica); y

e mercados financieros eficientes.

20. Dado que normalmente las condiciones previas estan fuera del control o de la
influencia del supervisor, el supervisor no debe realizar la evaluacion respecto de dichas
condiciones previas. Sin embargo, las condiciones previas pueden tener un impacto
directo en la eficacia de la practica supervisora. Por lo tanto, cuando se detectan
defectos, el supervisor debe comunicar esto al gobierno, asi como las repercusiones
negativas reales o potenciales para los objetivos de supervision; y debe intentar atenuar
los efectos de tales faltas en la eficacia de la supervision. El supervisor debe contar con
los poderes necesarios para hacer reglas y establecer procedimientos que aborden las
fallas o defectos. Cuando aun no se establecen las condiciones previas para la
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supervision eficaz del seguro, el supervisor debe contar con poderes adicionales o
adoptar otras medidas para atender dichas debilidades.

21. Las politicas macroecondmicas sanas deben ser la base de un sistema
financiero estable. Esto no esta dentro del mandato de los supervisores, aunque ellos
deben reaccionar si perciben que las politicas existentes ponen en riesgo la seguridad y
la validez del sistema financiero. Adicionalmente, la supervision del sector financiero
debe llevarse a cabo dentro de un marco de politicas publicas transparentes, dirigido a
garantizar la estabilidad financiera, incluyendo la supervision eficaz del seguro y de otros
sectores financieros.

22. Una infraestructura publica bien desarrollada necesita abarcar los siguientes
elementos, mismos que si no se proporcionan adecuadamente, pueden contribuir al
debilitamiento de sistemas y mercados financieros, o frustrar su desarrollo:

e un sistema de leyes de negocios, incluyendo la materia de corporativos,
insolvencia, contrato, la protecciéon al consumidor y leyes de propiedad
privada, que se haga cumplir y proporcione en forma constante un mecanismo
para la resolucion justa de conflictos;

e una judicatura eficiente e independiente; °

e principios y reglas de contabilidad integrales y bien definidos que cuenten con
una amplias aceptacién internacional;

e un sistema de auditoria independiente para las compafiias, para asegurar que
los usuarios de estados financieros, incluyendo los aseguradores, cuenten
con una garantia independiente de que las cuentas proporcionan una vista
verdadera y justa de la posicion financiera de la compafiia y estan preparadas
segun principios de contabilidad generalmente aceptados y existe un auditor
responsable del trabajo;

e disponibilidad de actuarios, contadores y auditores que sean expertos,
competentes, independientes y experimentados, cuyo trabajo se lleve a cabo
de conformidad con estandares técnicos y éticos transparentes y obligatorios
por parte de autoridades oficiales y profesionales, conforme a estandares
internacionales y sujetos a una apropiada vigilancia;

e reglas bien definidas que regulen y supervisen adecuadamente a otros
sectores financieros y, en su caso, sus participantes;

e un sistema seguro de pagos y claridad en el establecimiento de transacciones
financieras donde se controlen los riesgos de las contrapartes; y

e disponibilidad (del supervisor, los servicios financieros y el publico) de
estadisticas econdmicas, financieras y sociales basicas.

23. La disciplina eficaz de mercado depende, en parte, de flujos de informacién
adecuados entre los participantes, incentivos financieros apropiados para recompensar a
las instituciones bien manejadas, y de arreglos que aseguren que los inversionistas no
son ajenos a las consecuencias de sus decisiones. Entre los temas a ser abordados,
estd la existencia de marcos apropiados de gobierno corporativo, asi como garantizar
gue los prestatarios brinden informacién exacta, significativa, transparente y oportuna a
los inversionistas y acreedores.

Pagina 7 de 416



24. En términos generales, decidir sobre el nivel apropiado de proteccion al
asegurado es un tema de politica a ser abordado por las autoridades relevantes,
particularmente si ello compromete el uso de fondos publicos. Normalmente los
supervisores tienen un papel a jugar debido a su profundo conocimiento de las entidades
implicadas. Ellos deben estar lo mejor preparados y equipados para manejar las crisis
gue implican a los aseguradores. Tales mecanismos de proteccién podian incluir un
sistema de compensacion al asegurado en caso de insolvencia de un asegurador. Dicho
sistema debe ser cuidadosamente disefiado para limitar el riesgo moral, y para contribuir
a la confianza publica en el sistema.

25. Los mercados financieros eficientes son importantes para proporcionar
oportunidades de inversion de largo y corto plazo para los aseguradores. Facilitan la
evaluacion de la posicion financiera y del riesgo de aseguradores, asi como de la
ejecucion de sus estrategias de inversion y de gestién de riesgos. Cuando el mercado
financiero pierde su eficacia, la evaluacion de las posiciones financieras y de riesgo
puede ser un mayor reto para los aseguradores y los supervisores. Por lo tanto, los
supervisores necesitaran evaluar adecuadamente el impacto de la eficacia del mercado
financiero en la eficacia de sus medidas de supervision.
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B) Metodologia de evaluacién
1. Revisién de las precondiciones para una supervisién efectiva de seguros

1. La revision de las precondiciones debe incluir una descripcion de dichas
precondiciones para la supervision eficaz del seguro, segun lo enunciado en los parrafos
19 a 25 de la introduccion:

politicas macroecondmicas sanas y financieramente sostenibles;
una infraestructura publica bien desarrollada;

disciplina eficaz de los mercados financieros;

mecanismos para proporcionar un nivel apropiado de proteccion
sistémica (o red de seguridad publica); y

e mercados financieros eficientes.

2. La revisién debe prestar especial atencién a la suficiencia de las condiciones
previas y proporcionar un resumen efectivo, sucinto y bien estructurado, siguiendo los
titulos indicados en el péarrafo 1 del apartado anterior. Esta revision debe arrojar un
panorama claro de la interaccion de las precondiciones con la evaluaciéon de la
observancia de los PBS, y debe sefialar individualmente los PBS méas probablemente
afectados por cualquier debilidad material en las condiciones previas.

3. La revision no debe evaluar la observancia de las precondiciones de una
jurisdiccién, en la medida que ello esta méas alla del alcance de la evaluaciéon de la
observancia de los PBS. En lugar de ello, el objetivo de la revisién de precondiciones es
informar la evaluacion de los PBS. Normalmente, el informe no debe dedicar mas de uno
0 dos péarrafos para cada tipo de precondicion. En la medida de lo posible, los
evaluadores pueden confiar en el FMI, el Banco Mundial y otros documentos oficiales
gue evallan los temas cubiertas por las precondiciones3.

4. De manera particular, en lo que se refiere a la presencia de politicas
macroecondmicas sanas y sostenibles, el informe sobre las precondiciones debe ser
descriptivo y no expresar una opinion sobre la suficiencia de las politicas en esas areas,
Unicamente una referencia directa a los andlisis y recomendaciones que existan en
documentos oficiales. Cuando sea relevante, la revision debe intentar incluir un analisis
de las relaciones entre estos factores y la estabilidad del sector seguro.

5. El andlisis también debe incluir una revisién de las politicas relevantes del
sector financiero, e indicar si existe un marco claro y publicado que asigne
responsabilidad a los diversos agentes implicados en la estabilidad financiera y el trabajo
de supervision.

6. Una revision efectiva de la infraestructura publica debe centrarse en los
elementos relevantes al sector seguros.

7. La revision de la efectividad de la disciplina de mercado podria, por ejemplo,
cubrir temas tales como la presencia de reglas de gobierno corporativo, transparencia y

% En el contexto de un programa de evaluacion del sector financiero (FSAP), los evaluadores deben confiar en documentos
del Banco Mundial y del FMI, y deben intentar asegurarse de que las descripciones y recomendaciones sean consistentes

con otras posiciones del Banco Mundial y del FMI respecto de condiciones similares.
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el acceso a auditorias financieras, estructuras apropiadas de incentivos para la
contratacion y remocion de administradores y miembros del Consejo; proteccion de los
accionistas y de los derechos de otros inversionistas; disponibilidad adecuada de
informacién del mercado y del consumidor; un marco eficaz para los nuevos
participantes, las fusiones, absorciones, y la adquisicién de participaciones, incluidas las
relativas a las entidades extranjeras.

8. Una descripcién de la conveniencia de las redes de seguridad podia, por
ejemplo, incluir los siguientes elementos: un analisis de las funciones de diversas
entidades involucradas, tales como los supervisores, el fondo de proteccion al asegurado
y, si se considerara conveniente, el Banco Central. La revision debe incluir una
verificacién del grado en que los supervisores estan preparados y equipados para
manejar las crisis que impliquen a una o mas aseguradoras, e incluir si han sido
elaborados ejercicios de simulacion y si hay disponibilidad de habilidades apropiadas y
de recursos adecuados. La revision debe también incluir un examen a cualquier arreglo
para el uso de fondos publicos (incluyendo del Banco Central) y si existen medidas
implementadas para reducir al minimo el riesgo moral.

9. La revisién para verificar la eficiencia de los mercados financieros podria
cubrir, por ejemplo, la gama de instrumentos y emisores (e.g. hay una gran gama de
emisiones del sector publico, vinculadas a indices, asi como titulos convencionales del
Estado) asi como aquellos con madurez disponible. La revisién podria tomar nota de
cémo la liquidez afecta a los mercados en periodos de tension. La revision debe
centrarse en las evaluaciones relevantes para el negocio de seguros, considerando los
productos ofrecidos, por ejemplo, si estan disponibles las anualidades u otros contratos
del seguro de largo plazo.

2. Evaluaciéon de los PBS

10. Abajo se precisan los factores que deben ser considerados cuando se lleva a
cabo una evaluacién de la observancia de los PBS y estandares por parte de una
jurisdiccién o autoridad. Al realizar una evaluaciébn de observancia, es importante
considerar el contexto doméstico, la estructura de la industria y la etapa de desarrollo del
sistema financiero y de las condiciones macroecondmicas totales.

11. La IAIS promueve fuertemente la puesta en practica del marco para la
supervision eficaz descrita por el PBS. Las evaluaciones pueden facilitar la puesta en
practica de los principios mediante la identificacion del grado y naturaleza de cualquier
debilidad en el marco de supervision de una jurisdiccion - especialmente aquellos
aspectos que podrian afectar a la proteccion del asegurado y a la estabilidad del sector
seguros - asi como la recomendacion de posibles remedios.

12. El marco descrito en los PBS es general. Los supervisores tienen la
flexibilidad para determinar los métodos especificos para la puesta en practica que se
adapten a su contexto doméstico (e.g. estructura legal y de mercado). Los estandares
fijan los requisitos fundamentales para la puesta en practica de cada PBS. También
facilitan realizar evaluaciones integrales, precisas y consistentes. Aunque los resultados
de las evaluaciones no siempre se pueden hacerse publicas; para efectos de credibilidad
es importante que estén conducidas de una manera ampliamente uniforme entre las
jurisdicciones.
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Alcance

13. Las evaluaciones de observancia de los PBS se pueden conducir en una
amplia gama de contextos entre los que se incluye:
o las autoevaluaciones, en el sistema completo de PBS o contra un
PBS especifico, realizadas por los supervisores de seguro, a veces
con la ayuda de otros expertos. Las autoevaluaciones se pueden
conducir mediante revisiones de pares y analisis;
e revisiones conducidas por terceros; y
e revisiones conducidas en el contexto del programa de evaluacion
del sector financiero del Banco Mundial del FMI y (FSAP).

14. Normalmente, aunque no siempre, el PBS deben ser igualmente aplicables a
seguros de vida y no vida, para que sea asignado un grado total a la aseguradora. De
manera semejante, es posible que ciertas partes especializadas del sector seguros
tuvieran una observancia de los PBS diferente de otras lineas de negocios de seguros
dentro de la misma jurisdiccién. Cuando la posicién legal o practica de los negocios de
vida y no vida son materialmente diferentes, o respecto de las partes especializadas del
negocio de seguros en la jurisdiccion, de manera que podria darse lugar a una
calificacion distinta, si la evaluacién se hubiera realizado por separado; cada evaluador
puede considerar asignar un nivel de observancia por separado respecto de un principio
particular, para las diferentes partes del sector seguros. En tal caso, la distincién se debe
sefialar claramente en el informe.

15. Generalmente una evaluacion se debe conducir sobre una base que abarque
todo el sistema jurisdiccional. Sin embargo, las evaluaciones de seguimiento pueden
centrarse en debilidades especificas o0 areas identificadas de riesgo particular. Las
revisiones completas de FSAP se hacen siempre respecto de la jurisdiccion en su
conjunto. Cuando mas de una autoridad esta implicada en el proceso de supervision, se
deben identificar claramente en la evaluacion la interaccién de las tareas de supervision.
Si una evaluacion se conduce en el contexto de un supervisor individual, un estandar se
puede determinar cémo no aplicable, si la responsabilidad recae en otra autoridad dentro
de la jurisdiccion. Sin embargo, se debe indicar en el informe que autoridad es
responsable de la observancia de ese estandar.

Conduccion de una evaluacién independiente — evaluacidn por expertos

16. El proceso de evaluacion de cada PBS requiere una evaluacion critica de
numerosos elementos que solamente asesores calificados con experiencia practica
relevante pueden proporcionar. Los asesores no familiarizados con el sector seguros
podrian llegar a conclusiones incorrectas o0 engafiosas, debido a su carencia de
conocimiento especifico del sector. Por lo tanto, las auditorias independientes se deben
conducir solamente por personas con la formacién y la experiencia profesional relevante.

Conduccion de evaluaciones independientes — acceso ala informacion

17. Para conducir una evaluacion independiente, se requiere permiso previo de
las autoridades locales relevantes, de modo que los asesores puedan tener acceso a la
informacion y al personal. La informacion requerida puede incluir no soélo la informacion
publicada, tal como la legislacion y las politicas administrativas; sino también la
informacién no publicada, tal como autoevaluaciones, pautas operacionales para los
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supervisores del seguro y similares. La informacién debe ser proporcionada mientras no
viole requisitos de confidencialidad. En la medida de lo posible, esta informacion se debe
proporcionar y analizar por adelantado, para asegurar que las subsecuentes visitas en
sitio sean eficientes y deriven en el mayor valor. El asesor necesitard entrevistarse con
varios individuos y organizaciones, incluyendo el supervisor o los supervisores del
seguro, otras autoridades de supervision domésticas, cualquier autoridad de gobierno
relevante, los aseguradores y las asociaciones de la industria aseguradora, los actuarios,
auditores, y otros participantes del sector financiero.

Categorias de Evaluacion
Estandares de Evaluacion

18. Al realizar una evaluacion, tienen que ser considerados cada uno de los
estandares. Los estandares deben ser evaluados con base en cinco categorias:
observado, mayormente observado, parcialmente observado, no observado, y no
aplicable.

19. Para que un estandar sea considerado como observado, es generalmente
necesario que el supervisor cuente con la autoridad legal para realizar sus tareas y que
ejerza esa autoridad de manera satisfactoria. Cuando el supervisor fija requisitos,
también debe asegurarse de que estos requisitos sean implementados. Tener los
recursos necesarios es esencial para que el supervisor implemente eficazmente los
requisitos. La autoridad que otorga la ley es insuficiente para que se registre la
observancia completa de un estandar, a menos que el estandar se limite especificamente
a ese respecto. En caso de que el supervisor tenga un historial de practicas para las
cuales no cuente con autoridad legal explicita, la evaluacion se puede considerar como
observada si la practica es sustentada como comudn y generalmente aceptada.

20. Las evaluaciones se basan exclusivamente en la legislacion y otros requisitos
y practicas de supervision vigentes. Sin embargo, las mejoras propuestas por el
supervisor se pueden observar en el informe de evaluacién en el apartado de
comentarios adicionales, asimismo, en ese apartado se da crédito a esfuerzos
importantes, que tienen pendiente su implementacion, en al momento en que se lleva a
cabo la evaluacién. De manera semejante, la legislacion que no cumple con un nivel
satisfactorio de observancia en la practica, no puede proporcionar una base para
registrar un estandar como “observado”. Consecuentemente, es importante reconocer
esto cuando se conduce la evaluacion y ello se registrar en el informe.

21. Para que un estandar sea considerado como mayormente observado, es
necesario, que Unicamente existan fallas menores, que no generen grandes
preocupaciones acerca de la capacidad del supervisor para alcanzar una observancia
completa del estandar. Un estandar es considerado parcialmente observado en los casos
en que, a pesar de los progresos, las fallas persistentes son suficientes para poner en
duda la capacidad del supervisor para alcanzar la observancia. Un estandar sera
considerado como no observado cuando no exista un progreso sustantivo encaminado a
la observancia.

22. Un estandar serd considerado como no aplicable si el mismo no es valido
dada la estructura, y las caracteristicas legales e institucionales de la jurisdiccién.
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Evaluacién de principios

23. Como se sefiald mas arriba, el nivel de observancia para cada PBS refleja la
valoracion de sus estandares. Un PBS sera considerado observado en el caso de que
todos los estandares sean considerados como observados, o cuando todos los
estdndares estan observados, a excepcién de aquellos considerados como no
aplicables. Un PBS sera considerado como no aplicable cuando los estandares sean
considerandos no aplicables.

24. Con relacién a la evaluacion de un PBS que no sea observado o no sea
aplicable, deberan usarse guias similares a las empleadas a los mismos estandares.
Hasta el momento, para que un PBS sea considerado mayormente observado, es
necesario que Unicamente se presenten fallas leves que no pongan en entredicho la
capacidad del supervisor para alcanzar la observancia del PBS. Un PBS sera
considerado parcialmente observado siempre que, independientemente de los
progresos, las fallas sean suficientes para cuestionar la capacidad del supervisor de
alcanzar la observancia. Un PBS sera considerado no observado siempre que no exista
un progreso sustantivo en su observancia.

25. Aun y cuando generalmente se espera que una observancia completa de un
PBS se alcanza a través de la observancia de los estandares, pudieran haber instancias,
en las que una jurisdiccion pueda demostrar que la observancia de un PBS ha sido
alcanzada a través de otros medios. Por el contrario, debido a las condiciones
especificas en una jurisdiccion, cumplir con los estandares puede no ser suficiente para
alcanzar la observancia del objetivo de un PBS. En esos casos, se requieren medidas
adicionales para que sea considerada efectiva la observancia de un PBS en patrticular.

Emision de reportes

26. La IAIS no prescribe el formato o el contenido exacto de los informes que
resultan de las evaluaciones de los PBS; sin embargo, considera que el informe debe
tener las siguientes caracteristicas:

e presentarse por escrito

e incluir tanto la evaluacibn de observancia como cualquier
informacién adicional referida en esta seccién

¢ identificar el alcance y momento de la evaluacion

e en caso de una evaluacién externa, identificar a los asesores

e en el caso de una evaluacién externa, referirse a la informacién
consultada y a las reuniones desarrolladas; asimismo, indicar si la
informacién requerida no fue proporcionada, asi como el impacto
que ésta omision pudo haber tenido en la exactitud de la
evaluacién

e en el caso de una evaluacion externa, incluir las recomendaciones
prioritarias para alcanzar la observancia mejorada del PBS, y
reconocer gue la evaluacion no se debe considerar como un fin en
si misma

e en el caso de una evaluacion externa, incluir comentarios formales
proporcionados por los supervisores en respuesta a la evaluacion

e incluir una revision de las areas identificadas en esta seccién como
las condiciones previas para una supervision eficaz.

Pagina 13 de 416



27. La decision de publicar los resultados de una evaluacién es materia que debe
ser resuelta por las autoridades locales.
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PBS 1

Objetivos, poderes y responsabilidades del supervisor

La autoridad o autoridades responsables de la supervision de seguros y los
objetivos de la supervisidén de seguros estan claramente definidos.

1.1.

1.2.

La legislacion principal define claramente la autoridad o autoridades
responsables de la supervisiéon de seguros.

1.1.1. La autoridad o autoridades responsables de la supervision de
seguros debe estar claramente definida en la legislacion principal.
Cuando existen mdltiples autoridades responsables de la
supervision de seguros (por ej., autoridades independientes para la
supervision prudencial y de conducta de mercado, para la
supervision continua y de autorizaciones), resulta importante que el
marco institucional y las responsabilidades de las respectivas
autoridades estén claramente estipulados en la legislacion, para
mayor claridad, y para garantizar que se cumplan todos los objetivos
de la supervision de seguros.

La legislacion principal define claramente los objetivos de la supervision de
seguros y el mandato, y las responsabilidades del supervisor, y otorga al
supervisor los poderes adecuados para llevar a cabo la supervisién de
seguros, incluso los poderes para emitir y hacer cumplir las normas a
través de medios administrativos y toma de acciones inmediatas.

1.2.1. Los objetivos definidos publicamente estimulan la transparencia.
Con esta base, el publico, el gobierno, las legislaturas y otros
organismos interesados pueden dar forma a expectativas respecto
de la supervision de seguros y evaluar como la autoridad cumple su
mandato y sus responsabilidades.

1.2.2. El establecimiento en la legislacion principal garantiza que el
mandato y las funciones del supervisor no puedan ser cambiados
sobre una base ad-hoc. El proceso de actualizacion periodica de la
legislacion principal puede promover la transparencia por medio de
discusiones publicas acerca de asuntos relevantes; sin embargo, si
ello se hace con demasiada frecuencia, las partes interesadas
pudieran percibir que el proceso de confeccion de politicas es
inestable. Por ende, resulta prudente evitar ser demasiado
especifico en la legislacion principal, y por ejemplo, complementar a
ésta con reglamentos actualizados, segun sea necesario.

1.2.3. La legislacion debe estar claramente especificada y ser
suficientemente amplia de modo que establezca los objetivos de la
entidad juridica y de la supervision colectiva, y que el supervisor
tenga los poderes adecuados como para alcanzar estos objetivos.

1.2.4. Los objetivos de supervision de grupo pueden ser alcanzados ya sea
directamente, cuando el supervisor cuanta con la autoridad explicita
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1.3.

1.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

y poder en las entidades que conforman el grupo, incluyendo la
matriz del grupo, o por medio del uso de un enfoque indirecto,
cuando el supervisor tenga el poder adecuado y la autoridad sobre
la compafila de seguros regulada para acceder a informacion
relacionada con la matriz u otras entidades del grupo y para aplicar
los requerimientos necesarios.

Como coordinador general de la supervision del grupo, el supervisor
colectivo debe tener suficiente poder legal y autoridad con el fin de
poner en practica la supervision colectiva, a la vez que también lleva
a cabo la coordinacion y colabora con el resto de los supervisores
relevantes.

El supervisor colectivo debe tener la autoridad y poder suficientes
para coordinar y divulgar la informaciéon esencial necesaria para
revisar y evaluar los riesgos, y evaluar la solvencia grupal. El
supervisor colectivo, en Ultima instancia, debe ser responsable de
asegurar la supervision efectiva y eficiente del grupo.

A nivel jurisdiccional, es importante que la legislacion apoye al
supervisor de una aseguradora que es parte de un grupo para
contribuir, de manera apropiada, a la supervision del grupo en su
conjunto.

Los objetivos principales de la supervision promueven el mantenimiento de
un sector asegurador justo, seguro y estable para el beneficio y proteccidn
de los asegurados.

1.3.1.

1.3.2.

Mientras que los objetivos precisos de supervision pueden variar
segun la jurisdiccion, es importante que todos los supervisores de
seguros tengan el objetivo de proteger los intereses de los
asegurados.

Con frecuencia, el mandato del supervisor incluye diversos objetivos.
A medida que los mercados financieros evolucionan y segun las
condiciones financieras actuales, el énfasis que el supervisor pone
en un objetivo particular puede cambiar y, lo que debe ser explicado
cuando se le solicite.

Cuando, en cumplimiento con sus objetivos, el supervisor identifica
conflictos entre la legislacién y los objetivos de supervision, debe iniciar o
proponer correcciones a la legislacion.

1.4.1.

A medida que los mercados evolucionan, el supervisor puede
identificar cambios en el entorno que afectan la equidad, la
seguridad o la estabilidad del sector asegurador, que no sean
previstos por la legislaciéon actual. El supervisor debe iniciar o
proponer cambios a la legislacion a fin de asegurar que los objetivos
de supervisién se puedan seguir alcanzando.
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PBS 2

Autoridad supervisora

El supervisor, en ejercicio de sus funciones y poderes:

es operativamente independiente, responsable y transparente
protege la informacion confidencial

cuenta con la debida proteccion legal

posee los recursos adecuados

cumple con altos estandares profesionales

2.1

2.2.

La estructura de gobierno del supervisor esta claramente definida. Se han
establecido procedimientos internos de gestién, incluidos los arreglos de
auditoria interna, con el fin de asegurar la integridad de las acciones de
supervisiéon. Existe una comunicacion efectivay una rapida escalada de los
temas importantes para su atencién en los niveles apropiados del
supervisor. Las lineas de toma de decisiones del supervisor estan
estructuradas de tal manera que se puedan tomar medidas inmediatas en el
caso de una emergencia.

2.1.1. La independencia debe ir acompafada de la rendicion de cuentas
para asegurar que el supervisor lleve a cabo sus funciones de
conformidad con el mandato que se le da en la legislacién, y que no
actie mas alla de sus atribuciones. El incumplimiento por parte del
supervisor o el desvio de sus objetivos debe explicarse a las partes
pertinentes interesadas. El supervisor es responsable de las
acciones que toma en cumplimiento de su mandato, ante aquellos
gue le hayan delegado la responsabilidad - el gobierno o la
legislatura, asi como ante aquellos que supervisa y el publico en
general. Se debe proporcionar una razon por las decisiones
tomadas.

Existen procedimientos explicitos para el nombramiento y cese del jefe
responsable de la supervisién y de los miembros de su 6rgano rector, si es
que existe un érgano de gobierno. Se hacen publicas las razones cuando la
cabeza del supervisor o los miembros de su 6rgano de gobierno son
removidos de sus cargos.

2.2.1. La "cabeza o jefe del supervisor” se refiere a la persona que dirige
el equipo de gestion (en algunos casos se le conoce como
"Consejo de Administraciéon”) y ejerce la responsabilidad
administrativa para el funcionamiento del dia a dia y de las
decisiones del supervisor, mientras que el "6rgano rector" es el
cuerpo de individuos que supervisa al equipo de gestion. La "cabeza
o jefe del supervisor" puede o no ser miembro del Consejo de

Administracion".
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

La relacion institucional entre el supervisor y las autoridades ejecutivas y
judiciales, son transparentes y estan claramente definidas. Se especifican
las circunstancias en las que estdn permitidas las modificaciones
ejecutivas.

2.3.1. Es importante definir la relacion entre el supervisor y las autoridades
ejecutivas y judiciales, incluyendo las circunstancias y los
procedimientos para compartir informacion; consultas 0
aprobaciones con la autoridad relevante, y la manera en la cual el
supervisor puede estar sujeto a investigacion judicial. Esto puede
incluir, el definir qué informacion debe proporcionarse, cémo cada
entidad debe consultar los asuntos de interés mutuo y cuando es
necesaria la aprobacioén de las respectivas autoridades.

El supervisor y su personal estan libres de una indebida interferencia
politica, gubernamental o de la industria, durante el desempefio de las
responsabilidades de supervision. El supervisor es financiado de forma
que no se ponga en peligro su independencia. El supervisor tiene la
discrecion para asignar recursos de conformidad con su mandato,
objetivos y los riesgos que percibe.

2.4.1. La independencia operativa del supervisor incluye tener la facultad
discrecional de asignar sus recursos humanos y financieros de
conformidad con sus objetivos.

2.4.2. En el curso ordinario de la operacién, el supervisor no debe
administrar u operar el negocio de seguros que supervisa. Un
miembro del 6rgano de gobierno del supervisor debe excusarse de
las decisiones en las cuales esté en una posicidn de conflicto de
intereses.

Existen requerimientos regulatorios claros y transparentes, asi como
procedimientos de supervision adecuados para los objetivos que deben
cumplir. El supervisor los aplica de manera consistente y equitativa,
tomando en consideracién la naturaleza, escala y complejidad de los
aseguradores. Estos requerimientos regulatorios y de supervision son
publicos.

Los requerimientos regulatorios y de supervision se revisan de manera
regular. Todos los cambios materiales estan normalmente sujetos a
consulta publica previa.

2.6.1. Los cambios significativos a los requerimientos regulatorios del
supervisor y los procedimientos de supervision deben estar sujetos
a una adecuada consulta con el publico y la industria de seguros.
Esto incluye no solo reglas sustantivas de aplicabilidad general, sino
también politicas e interpretaciones que no son confidenciales pero
gue pueden afectar al publico. Se deben excluir los manuales de
procedimiento detallado que normalmente son documentos internos
usados para guiar al personal del supervisor en el desempefio de
sus tareas diarias.
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2.7.

2.8.

2.9.

El supervisor publica informacién sobre el sector seguros, acerca de su
propio papel y laforma como desempefia sus deberes.

2.7.1. A menos que otras partes lo hayan publicado de manera puntual y
confiable, el Supervisor publica la informacion y el analisis de la
condicion financiera del sector seguros.

2.7.2. La transparencia refuerza la rendicion de cuentas de los
supervisores. El supervisor publica:

» informacion sobre su papel y responsabilidades;

* un reporte, por lo menos anualmente y en forma oportuna,
sobre la realizacibn de su supervision, describiendo su
desempefio en la consecucion de sus objetivos.

» informacion y andlisis acerca de la situacion financiera del
sector seguros

» informacion acerca de problemas, o aseguradores que han
fallado incluyendo informacién sobre las acciones de
supervision realizadas, sin perjuicio de las consideraciones
de confidencialidad y en la medida en que no ponga en
peligro otros objetivos de supervision, y

e sus estados financieros auditados por lo menos
anualmente.

Existen procesos para apelar contra las decisiones de supervision,
incluyendo revisiones judiciales. Estos procesos son especificos y
equilibrados para preservar la independencia de supervision y su
efectividad. Sin embargo, no deben obstaculizar, sin razén, la capacidad
del supervisor para hacer intervenciones puntuales a fin de proteger los
intereses de los asegurados.

2.8.1. La existencia de un recurso o mecanismo de apelacién ayuda a que
las decisiones regulatorias y de supervision se hagan dentro de la
ley de la manera mas coherente posible y que estén bien
razonadas. Sin embargo, esto no debe impedir indebidamente la
capacidad del supervisor para ejercer sus funciones y facultades de
manera efectiva y rapida.

El supervisor, incluyendo a su personal y cualquiera que actie en su
nombre (actualmente o en el pasado) estan obligados por ley a proteger la
confidencialidad de la informacion en posesion del supervisor, incluyendo
informaciéon confidencial recibida de otros supervisores. El supervisor
mantiene salvaguardas adecuadas para la proteccion de informacién
confidencial. La inadecuada divulgacién de informacién confidencial esta
sujeta a penalidades. EI supervisor debe negar cualquier solicitud de
informacién confidencial que no sea requerida por ley, 0 que sea solicitada
por otro supervisor que tenga interés legitimo de supervisién y la
capacidad de mantener el caracter confidencial de la informacién
solicitada.
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2.10.

2.11.

2.9.1. La legislacion debe especificar las penalidades por la divulgacion
indebida de la informacién confidencial. Tales penalidades pueden
incluir acciones disciplinarias o procesos penales.

2.9.2. Todas las personas (actualmente o en el pasado) que tengan
acceso a informacidon confidencial deben estar sujetas a
penalidades por la divulgacion incorrecta de tal informacion.

2.9.3. El supervisor toma las acciones que sean necesarias para
preservar, proteger y mantener la confidencialidad de la informacion
recibida de otro supervisor.

2.9.4. La informacién confidencial intercambiada pertenece a, y es
propiedad del supervisor que la proporciona.

2.9.5. Las Garantias para la proteccion de la informacion incluyen la
restriccion de acceso por el supervisor a la informacién confidencial
recibida de otro supervisor, para las personas que trabajan para el
primero, 0 que actien en su nombre y que:

e estén sujetos a requerimientos de confidencialidad
e estén bajo su directa supervision y control, y

e necesiten que tal informacibn sea consistente vy
directamente relacionada con los propositos para los cuales
se requiere la informacion.

2.9.6. Los supervisores deben identificar los requerimientos de proteccion
de datos adjuntos a la informacion que reciben y retener tal
informacién  dnicamente mientras sea permitido por los
requerimientos de proteccion de datos.

El supervisor y su personal tienen la proteccién legal necesaria contra
demandas por acciones tomadas de buena fe durante el ejercicio de sus
deberes, siempre que no hayan actuado ilegalmente. Estan
adecuadamente protegidos contra los costos de defender sus acciones
mientras ejecutan sus deberes.

2.10.1. La independencia operativa del supervisor incluye tener proteccion
legal para las acciones que el supervisor ejecuta en el desempefio
de sus funciones.

El supervisor tiene recursos adecuados, financieros o de otro tipo,
suficientes para permitirle realizar una supervision efectiva. Las politicas
de personal le permiten atraer y retener personal altamente capacitado,
competente y experimentado. El supervisor proporciona capacitacién
adecuada a su personal. El supervisor tiene la capacidad de contratar los
servicios de expertos externos cuando sea necesario.

2.11.1. Como parte de su ejercicio anual de planificacion de recursos, el
supervisor debe hacer un balance de las habilidades existentes, la
experiencia y los requisitos previstos en el corto y mediano plazo;
asi como revisar e implementar medidas que podrian adoptarse
para subsanar cualquier disparidad en los nimeros y/o habilidades.
Esas medidas podrian incluir  politicas de contratacion mas
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2.12.

2.13.

2.11.2.

flexibles, esquemas para la adscripcién de personal a la industria, o
a otras autoridades de supervision dentro de la jurisdiccion o a nivel
internacional. Este esfuerzo estaria dirigido a facilitar el acceso a
conocimientos especializados de forma temporal, asi como
proporcionar oportunidades para el personal de supervision para
entender mejor las practicas de la industria.

El supervisor debe tener la capacidad para llevar a cabo la funcién
de un supervisor de todo el grupo cuando se considere necesario.

El Supervisor y su personal actian con integridad y observan los mas altos
estandares profesionales, incluyendo la observacién de las normas de
conflicto de interés.

2.12.1.

Una soélida gobernabilidad interna (segun la evaluacion del Estandar
2.1) y el mantenimiento de altos estandares de integridad y
competencia profesional entre el personal del supervisor, son
elementos importantes que contribuyen a la credibilidad del proceso
de supervision. Esto incluye tener un cdédigo de conducta que
incorpore normas en materia de conflicto de intereses.

Cuando el Supervisor subcontrata a terceros, éste primero establece
expectativas, evalla competencia y experiencia, da seguimiento de su
actividad, y garantiza su independencia de la entidad aseguradora o de
cualquier tercero relacionado. Los expertos externos contratados por el
supervisor estan sujetos a las mismas normas de confidencialidad y las
normas profesionales que el personal del supervisor.

2.13.1.

La subcontratacibn o externalizacion de algunas funciones de
supervision puede complementar los recursos del supervisor con
una valiosa experiencia. Sin embargo, la supervision y el control de
las funciones de supervision es responsabilidad principal del
supervisor y la externalizaciéon completa de la responsabilidad de
supervision en terceros no sustituye de forma aceptable las
funciones de los supervisores.
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PBS 3 Intercambio de informacion y requisitos de confidencialidad

El supervisor intercambia informacién con otros supervisores y autoridades
pertinentes sujetos a confidencialidad, propdsitos y requerimientos de uso.

3.1 El supervisor tiene poder y autoridad legal para obtener e intercambiar
informacién supervisora en relacion con entidades y grupos, incluidas las
entidades no reguladas que formen parte de tales grupos.

3.1.1 El poder y la autoridad legal del supervisor deberia permitirle obtener
e intercambiar informacién cuando:

el supervisor considere la informacién necesaria para la
supervision de entidades aseguradoras o grupos o cuando
otro supervisor considere esa informacion necesaria, y

el supervisor reciba un requerimiento razonable de
informacién relevante por parte de alguna de las
autoridades mencionadas en el punto 3.2.1.

3.1.2 La informacion necesaria para la supervision de entidades
aseguradoras y grupos puede incluir, pero no limitarse a:

Informacion sobre gestion y sistemas operativos y
controles empleados por aseguradores;

Informacion financiera relativa a un asegurador;

Informacion objetiva sobre personas que ostenten cargos
de responsabilidad en aseguradores (incluyendo
propietarios, accionistas, directores, gerentes, empleados o
contratistas).

Informacion objetiva sobre personas o aseguradores
involucrados o bajo sospecha de estar involucrados en
actividades criminales;

Informacion sobre investigaciones regulatorias y revisiones
y sobre cualquier restriccion impuesta a las operaciones de
aseguradores;

Informacion especifica requerida y obtenida de entidades
supervisadas (incluida informacién apropiada sobre
transacciones con clientes);

Informacion suministrada dentro de los grupos para cumplir
con los requerimientos supervisores a nivel de grupo;

Informacion sobre una entidad y a nivel de grupo relativa,
pero no limitada, a sucursales, filiales y sociedades-matriz
no reguladas; e
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3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

* Informacién sobre transacciones actuales y futuras de
aseguradores y de tomadores.

Acuerdos sobre intercambio de informacion

Pueden utilizarse acuerdos y convenios para establecer un marco
entre supervisores que facilite la eficiente ejecucion de
requerimientos para la provision de informacion.

Acuerdos tales como el Memorando de Entendimiento de IAIS o
Memorandos de Entendimiento bilaterales facilitan el intercambio de
informacién, ya que establecen las bases para el flujo de informacion
en ambos sentidos y dan a los supervisores confianza de que la
informacién que intercambien con otros supervisores es tratada con
caracter confidencial.

El Memorando de Entendimiento de IAIS es un ejemplo de
memorando de entendimiento multilateral para la cooperacién y el
intercambio de informacion entre supervisores de seguros en
relacion con todas las cuestiones relativas a la supervision de
aseguradores y sus grupos. Todos los firmantes del Memorando
IAIS tienen que someterse a una validacion de sus leyes y
regulaciones para garantizar el cumplimiento de la estricta
confidencialidad segun lo dispuesto en el mismo.

Los acuerdos y compromisos son valiosos cuando es necesario
proveer una base para el intercambio de informacion entre
supervisores en dos 0 mas jurisdicciones 0 entre supervisores
responsables de distintos sectores financieros.

Un acuerdo o convenio puede establecer el tipo de informacion a
intercambiar, asi como las bases para compartir la informacion
obtenida por el supervisor.

Colegios supervisores

El intercambio de informacién es especialmente importante para el
funcionamiento de un colegio supervisor. Para que un colegio
supervisor sea efectivo es necesaria la confianza mutua entre
supervisores, en particular en lo que se refiere al intercambio y
proteccion de informacion confidencial.

Es responsabilidad de cada supervisor dentro del colegio garantizar
el tratamiento seguro de la informacion confidencial; no existe una
regulacion global sobre informacion confidencial. Cada miembro del
colegio supervisor debe adoptar las medidas necesarias para evitar
la divulgacion involuntaria de informacion o la revelacion no
autorizada de informacion confidencial. Es esencial que existan
acuerdos sobre intercambio de informacion o acuerdos directos
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3.2

3.3

entre los miembros del colegio supervisor para garantizar que la
informacion puede ser intercambiada en un contexto seguro.

3.1.10 Ello puede lograrse por dos métodos principales:

e Cada supervisor integrado en el colegio establece un
memorando de caracter bilateral con el resto de los
miembros del colegio. En muchos casos este memorando
ya existe.

e Los miembros del colegio supervisor son firmantes del
memorando IAIS que exige un compromiso de estricta
confidencialidad.

3.1.11 Cuando la informacion confidencial intercambiada dentro de un
colegio supervisor sea comunicada también a otros supervisores,
debe existir un mecanismo formal en vigor con tales supervisores
para garantizar la proteccion de la informacién confidencial. Tales
mecanismos pueden incluirse en memorandos de entendimiento o a
través de acuerdos directos.

El supervisor tiene el poder y la autoridad legal, bajo uso discrecional y con
las adecuadas salvaguardas, para intercambiar informacién con otros
supervisores relevantes. La existencia de un acuerdo o convenio sobre
intercambio de informacidn no es un requisito previo para el intercambio de
informacién.

3.21 Otros supervisores relevantes puede incluir, pero no limitarse a:

» otros supervisores de seguros en la misma jurisdiccion;
e supervisores de seguros en otras jurisdicciones;

» supervisores de bancos y otras entidades financieras tanto
en la misma como en otras jurisdicciones;

» supervisores de inversiones, valores, mercados financieros
y otros sectores tanto en la misma como en otras
jurisdicciones;

e autoridades responsables en materia de lucha contra el
lavado de dinero o financiacién del terrorismo (AML/CFT);
ylo

e agencias encargadas de la aplicacion de la ley.

El supervisor intercambia proactivamente material e informacion relevante
con otros supervisores. El supervisor informa a cualquier otro supervisor en
su jurisdiccion y a los supervisores de entidades de grupos de seguros en
otras jurisdicciones o sectores con caracter previo a la adopcién de
cualquier medida que razonablemente se considere que puede afectar a
tales entidades del grupo. Cuando la notificacién previa no sea posible, el
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supervisor informa a otros supervisores relevantes tan pronto como sea
posible tras la adopcidn de la medida.

3.3.1 La informacion relevante a facilitar proactivamente incluye, pero no
se limita a :

cualquier informaciébn que el supervisor considere que
facilita la efectiva supervision de grupos o de entidades en
el grupo;

cualquier cambio material en el enfoque de supervision;

cualquier suceso o conjunto de sucesos que pueda tener
que ver con las operaciones de entidades del grupo que
operen en la jurisdiccién de otros supervisores;

informacion que pueda afectar al sistema financiero de otra
jurisdiccioén;
informacién que pueda afectar la situacidon financiera u

otros intereses de los tomadores de una entidad del grupo
en otra jurisdiccion;

notificacién previa a otro supervisor de cualquier medida a
adoptar sobre la base de informacion recibida de ese
supervisor, con sometimiento a los requerimientos
obligatorios al supervisor en materia de justicia criminal u
otra legislacion.

3.4 El supervisor tiene un interés legitimo y un propdsito valido en relacion con
el cumplimiento de las funciones de supervisién en la busqueda de
informacién de otro supervisor.

3.4.1 Finalidad legitima puede incluir, pero no limitarse a:

Autorizaciones;
criterios de idoneidad;

supervision continuada, incluyendo medidas ejecutivas y
sanciones;

practicas supervisoras;
liquidaciones o quiebras; y

lucha contra el lavado de dinero o financiacion del
terrorismo.

3.5 El supervisor valora cada peticion de informacion de otro supervisor caso

por caso.

3.5.1 Como principio general, un supervisor deberia facilitar la informacién
requerida por otro supervisor. Al decidir si se facilita y hasta qué
extremo se facilita la informacion requerida, el supervisor puede
tener en cuenta, entre otras, las siguientes cuestiones:
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3.6

3.7

3.8

3.9

» si puede ser contrario al interés esencial de la jurisdiccion
del supervisor requerido

» la capacidad del supervisor que recibira la informacién para
mantener la confidencialidad de la misma, teniendo en
cuenta las normas de cada jurisdiccion

* la legislacion relevante en su jurisdiccion (en particular, la
relativa a confidencialidad y secreto profesional, proteccion
de datos y privacidad, y las garantias procesales)

* la naturaleza de la informaciéon a intercambiar

* el uso que se dard a la informacion (por ejemplo, ver
estandar 3.4)

El supervisor responde en tiempo y forma exhaustiva al intercambiar
informacién relevante y al responder a requerimientos de otros
supervisores.

3.6.1 Los supervisores deberian considerar la designacion de una persona
para actuar como su principal punto de contacto para facilitar el libre
fuljo de informacion.

No se requiere por el supervisor una estricta reciprocidad en términos de
alcance, formato y -caracteristicas detalladas de la informacién
intercambiada.

3.7.1 La falta de una estricta reciprocidad no deberia ser utilizada por los
supervisores como motivo para no intercambiar informacion que, de
otra forma, seria apropiado intercambiar- particularmente en caso de
emergencia u otras situaciones de crisis.

Antes de intercambiar informacion confidencial, el supervisor se asegura de
qgue quien recibe la informacion est4d sujeto a requerimientos de
confidencialidad.

El supervisor generalmente permite que la informacion intercambiada con
otro supervisor sea trasladada a otros supervisores relevantes u
organismos dentro de esa jurisdiccion, siempre que resulten aplicables los
necesarios requerimientos de confidencialidad.

3.9.1 Otras partes con las que los supervisores pueden estar interesados
en intercambiar informacion pueden incluir a las autoridades citadas
en el estandar 3.2 u otras autoridades como las que tenga
jurisdiccidn sobre un supervisor o los tribunales relevantes.

3.9.2 El supervisor de origen de la informacién puede imponer condiciones
para su posterior intercambio con otros supervisores u organismos.
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3.10

3.11

3.9.3 Las condiciones impuestas por el supervisor de origen de la
informacibn no deberian impedir al supervisor de destino la
posibilidad de utilizar la informacién para sus propios fines, de
acuerdo con el estandar 3.10.

El supervisor que reciba informacion confidencial de otro supervisor la
utiliza solo para los fines especificados cuando se solicité la informacion.
Antes de utilizar la informaciéon para otro propdsito, incluyendo su
intercambio con terceros, el supervisor obtiene el acuerdo del supervisor de
origen.

3.10.1 Bajo determinadas circunstancias incluidas en el Anexo B al
Memorando de Entendimiento de IAIS, se considera que los
firmantes del memorando han facilitado su consentimiento para
trasladar la informacién cuando sea de ayuda para otros firmantes
del memorando en el desarrollo de sus funciones de supervision, asi
como para otros organismos nacionales (bancos centrales, agencias
encargadas de la aplicacion de la ley y tribunales relevantes).

En caso de que un supervisor sea legalmente obligado a revelar informacién
confidencial recibida de otro supervisor, el supervisor inmediatamente lo
notifica al supervisor de origen, indicando qué informacién esta obligado a
revelar y las circunstancias relativas a esta revelacién. Cuando no se
obtenga el consentimiento para revelar la informacién, el supervisor utiliza
todos los medios gque razonablemente estén a su alcance para resistirse al
requerimiento y proteger la confidencialidad de la informacion.

3.11.1 La obligacién legal incluye pero no se limita a requerimientos
judiciales o parlamentarios.
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PBS 4 Autorizacion

Una entidad juridica cuya intencién es participar de actividades aseguradoras
debe estar autorizada antes de poder operar dentro de una jurisdiccion. Los
requisitos y procedimientos para la autorizacién deben ser claros, objetivos y
publicos, y estar aplicados de manera coherente.

Guia introductoria

4.0.1. La autorizaciobn juega un papel importante para garantizar la
eficiencia y estabilidad en el sector asegurador. Son necesarias
condiciones estrictas de aprobacion formal, a través de las
autorizaciones de las aseguradoras, para proteger a los
consumidores. Los criterios relevantes para las autorizaciones
deben ser aplicados a los futuros participantes de manera
coherente, a fin de garantizar la igualdad de condiciones en el
momento de admision en el mercado de seguros.

4.0.2. El papel del supervisor es garantizar que las aseguradoras estén en
condiciones de cumplir sus obligaciones de manera continua y que
los intereses de los asegurados estén suficientemente protegidos. El
procedimiento de autorizacion es el primer paso hacia la
consecucion de estos objetivos.

4.0.3. Si los procedimientos de autorizacion, asi como la supervision
continua de las aseguradoras autorizadas cumplen con los
estandares internacionalmente reconocidos, la confianza en los
sistemas de de supervisidn crecera a nivel nacional e internacional.

Requisitos para la autorizacion

4.1. Para proteger los intereses de los asegurados, la jurisdiccion debe
ser capaz de controlar, a través de la autorizacion, a las entidades
gue estén autorizadas para llevar a cabo actividades de seguros
dentro de su jurisdiccién.

4.1.1 La autorizacién es un procedimiento aparte de la aprobacion
concedida en términos de la Ley general mercantil, de comercio, o
de empresa. Ademas de requerir un permiso del supervisor, otros
requisitos relativos a la Ley mercantil, de comercio o de empresa,
deben ser cumplidos (por ejemplo, grabar escritura de constitucion o
exigir el registro de comercio). A las entidades no se les debe
permitir presentarse como compafiias de seguros autorizadas sin
una concesion de autorizacion previa o antes de que una
autorizacion sea concedida.

Pagina 28 de 416




4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

En las jurisdicciones donde otra autoridad es responsable de la
expedicion de permisos, el supervisor de seguros debe ser capaz de
aportar y recomendar condiciones o restricciones a una autorizacion
(incluido el rechazo) a la autoridad que expide el permiso, en su
caso.

Métodos de Autorizacion

Dependiendo de las formas legales que se permitan en una
jurisdiccion, las aseguradoras extranjeras pueden ser autorizadas
para realizar actividades de seguros dentro de la jurisdiccion, a
través de una sucursal o filial local, o basarse unicamente en los
servicios transfronterizos. Una subsidiaria es una entidad legal
constituida domésticamente y necesita ser autorizada. Una sucursal
es una parte de una empresa, que no es una entidad legal aparte,
establecida en una jurisdicciéon que no es la jurisdiccion de origen de
la empresa. Las sucursales, normalmente, deben tener permiso para
operar con la autorizacion concedida a la entidad legal. Los servicios
transfronterizos no requieren un establecimiento local, pero por lo
general requiere la aprobacién del supervisor anfitrion.

En algunas regiones, un ndmero de jurisdicciones llegaron a un
acuerdo sobre un sistema de emision de "pasaportes”, como una
forma de reconocimiento mutuo de sus autorizaciones. Esto
proporciona a las aseguradoras establecidas en una de las
jurisdicciones la oportunidad de abrir sucursales y ofrecer servicios
de seguros, més allad de sus fronteras, con base en la autorizacion
de sus estados de origen, para llevar a cabo actividades de seguros,
por ejemplo, el pasaporte.

En algunas jurisdicciones, la autorizacion a una aseguradora
extranjera que hace negocios transfronterizos, sin una presencia
fisica, toma la forma de un permiso para llevar a cabo actividades de
seguros.

El método de la autorizacidbn puede variar en las distintas
jurisdicciones a fin de tener en cuenta la naturaleza, escala y
complejidad de las entidades que realizan actividades de seguro.
Algunas jurisdicciones pueden permitir para efectos de autorizacion,
el registro, que es un proceso menos formal, de entidades menos
relevantes (por ejemplo, con un alcance geografico limitado, de
tamafio reducido y limitadas lineas de negocios). En estas
situaciones, la legislacibn debe establecer claramente la
aplicabilidad, los requisitos y el proceso de registro.
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4.2. Lalegislacion de seguros:

4.2.1.

4.2.2.

incluye la definicion de las actividades de seguros reguladas sujetas
a autorizacion;

prohibe las actividades de seguros no autorizadas;

define las formas legales permitidas para las aseguradoras
domésticas;

asigna laresponsabilidad de la expedicion de autorizaciones; y

determina el procedimiento y la forma de establecimiento a través de
los cuales las aseguradoras extranjeras estan autorizados para
llevar a cabo actividades de seguros dentro de la jurisdiccion.

Algunas jurisdicciones pueden decidir que ciertas actividades no
sean incluidas en la definicion de las actividades de seguros
reguladas, y por tanto no estén sujetas a requisitos de autorizacion.
Estas actividades deben ser expresamente indicadas en la
legislacion. Las jurisdicciones pueden proceder de esa manera para
que las sumas aseguradas no excedan de ciertos valores, los
siniestros sean compensados con pagos relacionados o las
actividades desarrolladas sigan el concepto de solidaridad entre los
asegurados (por ejemplo, en las pequefias mutualidades,
cooperativas y otras organizaciones comunitarias, especialmente en
el caso de microseguros). Algunos ejemplos incluyen aseguradoras
cuyas actividades se limitan a un area geogréfica especifica o a un
determinado nimero o clase de asegurados y/o que ofrezcan tipos
especiales de cobertura, como los productos no ofrecidos por las
aseguradoras domésticas autorizadas.

Teniendo en cuenta el principio de que todas las entidades
dedicadas a actividades de seguros deben ser autorizadas, la
exclusion de las actividades restringidas de seguros, de los
requisitos de autorizacion deben tener la debida contrapartida de
adecuadas y eficaces garantias alternativas, para proteger a los
asegurados.

4.3. Los procedimientos y requisitos de autorizacién deben ser claros,
objetivos y publicos y deben aplicarse con coherencia, exigiéndose:

4.3.1.

que los solicitantes, ya sea los Propietarios Relevantes, los
miembros del Consejo de Administracién, altos directivos vy
empleados clave en funciones de control, sean adecuados, tanto a
nivel individual como colectivamente;

que el solicitante cumpla los requisitos de capital;

que el solicitante tenga una estructura corporativa y de gestiéon
sdlida; y

gue el solicitante tenga planes financieros y de negocios sdélidos.

Los requisitos de autorizacion deben estar publicamente disponibles
y ser de facil acceso. Las reglas de autorizacion deben ser aplicadas
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4.4,

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

con neutralidad y administradas de manera justa y equitativa. Los
procedimientos de solicitud deben ser rectos y sin mas carga
administrativa que lo absolutamente.

Mayor orientacién sobre la idoneidad, requisitos de capital y
gobernanza puede ser encontrada en otros trabajos de la IAIS, en
estos respectivos temas. (PCS 5: Idoneidad de Personas, PCS 7:
Gobierno Corporativo y PCS 17: Suficiencia de Capital).

Los planes de negocios deben ser disefiados por el solicitante con
una proyeccion minima de tres afios y deben también reflejar las
lineas de negocio y los perfiles de riesgo, dando detalles acerca de
los costos proyectados para su establecimiento, los requisitos de
capital, la evolucién proyectada por linea de negocio, margenes de
solvencia y regimenes de reaseguro. Debe incluir informacién sobre
los productos ofrecidos por el solicitante. Informaciones relativas a
seguros de primer nivel y reaseguro también deben indicarse por
separado. El solicitante también debe proporcionar informacion
sobre sus sistemas de gestion de riesgos, incluidos los contratos con
sus afiliadas, acuerdos de subcontratacion, sistemas de controles
internos y sistemas de tecnologias de la informacion, politicas y
procedimientos.

Si la aseguradora quiere ser autorizada para suscribir negocios de
seguros de vida y no vida, debe demostrar, de manera que satisfaga
al supervisor, que sus procesos de gestion de riesgo son adecuados
para manejar por separado los riesgos de cada linea negocio, tanto
en su funcionamiento pleno como en un proceso de cierre.

Cuando el solicitante sea parte de un grupo, éste debe enviar un
reporte sobre la estructura del grupo, indicando todas las entidades
del mismo (que incluye tanto a las aseguradoras como otras
entidades, incluso si son no reguladas). También debe ser indicada
la informacion sobre los tipos de transacciones entre partes
vinculadas y/o las relaciones internas de todas las entidades
significativas del grupo.

Cuando una compafiia de seguros busca establecer una sucursal o una filial
en una jurisdiccion extranjera, los supervisores interesados se consultaran
entre si, antes de emitir una autorizacion.

4.4.1.

Para decidir si, y en ese caso ¢bajo queque base se autoriza o
renueva un permiso de operacion de una sucursal o filial de
aseguradora extranjera en su jurisdiccion?, el supervisor anfitrion
debe consultar con el supervisor de origen, segun sea necesario, y
tomar en consideracion los principios y estandares basicos de la
IAIS. Como parte de la consulta, los supervisores deben ser capaces
de intercambiar la informacion pertinente a la solicitud (por ejemplo,
comprobar la idoneidad de los directores y propietarios) entre las
autoridades nacionales y extranjeras. El intercambio de informacién
debe regirse por ley, acuerdo, memorando de entendimiento, etc.,
especialmente si la informacion se considera confidencial. El
supervisor anfitrion debe tener conocimiento de cémo ejerce la
supervision continua de la aseguradora el supervisor de origen,
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4.5.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

incluyendo la capacidad de este Ultimo para aplicar sanciones para
evitar que las estructuras corporativas obstaculicen un control eficaz.

Los supervisores anfitriones podrian querer consultar al supervisor
de origen, aspectos especificos de la propuesta de solicitud, pero,
en cualquier situacion, deben siempre verificar si el supervisor de
origen tiene alguna objecién, antes de conceder un permiso. El
supervisor anfitrion debe informar al supervisor de origen de
cualquier restriccion o prohibiciéon impuesta a una autorizacion.

Los supervisores anfitriones podran rechazar las solicitudes de
autorizacion de las entidades extranjeras que no estén sujetas a la
regulacién prudencial de solidez de su capital en su jurisdiccion de
origen. En el caso de coinversiones (joint ventures), los supervisores
deben verificar si existe una responsabilidad clara de la matriz. En
estas circunstancias, si no existe una clara responsabilidad de la
matriz, el supervisor debe rechazar la solicitud.

Una compafiia de seguros extranjera puede estar autorizada para
operar a través de una filial o prestar servicios transfronterizos, sin
un permiso o aprobacion del supervisor anfitrion cuando, por
ejemplo, existan acuerdos bilaterales o multilaterales en vigor para
garantizar que el asegurador:

» esté sujeto a la supervision de la jurisdiccién de origen, la
cual ha sido reconocida como adecuada por la jurisdiccion
anfitriona; y

e podrid ser objeto de sanciones si no cumple con las
disposiciones legales de la jurisdiccion anfitriona.

» En estas circunstancias, el supervisor de origen debe estar
informado.

Cuando una compafiia de seguros busca llevar a cabo actividades
transfronterizas de seguros sin la presencia fisica en la jurisdiccion del
supervisor anfitrion, los supervisores interesados deben consultarse entre
si, de manera apropiada, antes de permitir estas actividades.

4.5.1.

4.5.2.

La informacién intercambiada como parte de la consulta debe incluir:

» confirmacion por parte del supervisor de origen, de que la
aseguradora esta autorizada para llevar a cabo los tipos de
actividad de seguros propuestos; y

» confirmacion por parte del supervisor de origen, de que el
asegurador reune todos los requisitos reglamentarios para
el seguro bajo la jurisdiccién de origen.

Una compafia de seguros extranjera puede ser autorizada a operar
solamente servicios transfronterizos, sin la aprobacién del supervisor
anfitrion cuando, por ejemplo, haya acuerdos bilaterales o
multilaterales en vigor.
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4.6.

Obligaciones del Supervisor

El supervisor debe evaluar las solicitudes, tomar decisiones e informar la
decision a los solicitantes en un plazo razonable, que esté claramente
especificado.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

El supervisor debe requerir que una entidad presente una solicitud si
esta desea llevar a cabo actividades de seguros. La solicitud debera
incluir informacion sobre los tipos de negocios a suscribir y contener
todos los documentos e informacién requeridos por la legislacion
para confirmar el cumplimiento de los requisitos de autorizacion.

Los supervisores son alentados a proporcionar directrices sobre
como presentar una solicitud de autorizacién. Estas directrices
pueden incluir los requisitos de autorizacion establecidos por la
legislacion y las recomendaciones sobre el formato de los
documentos requeridos. Para que el proceso formal de autorizacién
sea mas facil y evitar retrasos innecesarios, el supervisor puede
impulsar a las personas que presentan propuestas a establecer una
aseguradora, para que contacten al supervisor antes de presentar la
solicitud de una autorizacion, con el propésito de que reciban
orientacion sobre los requisitos y procedimientos involucrados en el
proceso de solicitud.

En situaciones en que el requerimiento sea considerado incompleto,
el regulador debe informarlo al solicitante sin demora, y los
solicitantes deben tener la oportunidad de proporcionar informacion
adicional para completar la solicitud.

Para el andlisis de los documentos de la solicitud, el supervisor
puede utilizar las auditorias de entidades externas, los informes
actuariales o, en el caso de las sucursales o filiales extranjeras, la
opinién de otros supervisores. Los supervisores deben considerar
los informes u opiniones de estas fuentes de manera cuidadosa y
aplicar sus propios juicios en la toma de la decision final sobre la
solicitud. Antes de apoyarse en los informes de los auditores y los
actuarios externos, los supervisores deben considerar:

» silos auditores externos y actuarios tienen el conocimiento
y la experiencia necesaria para realizar estas funciones; y

 su independencia de la entidad y la importancia que
atribuyen a la proteccion de los intereses de los
asegurados.

El supervisor debe llegar a una decisiéon en un plazo razonable de
tiempo. Debe indicarse al solicitante el plazo para el procedimiento
de evaluacidn, a partir de la fecha en que toda la documentacién de
la solicitud haya sido entregada al supervisor. Dentro de este plazo,
el supervisor debe decidir sobre la aceptabilidad de la solicitud de
autorizacion. Sin embargo, si el supervisor no ha llegado a una
decision dentro del plazo, la autorizacién no puede ser considerada
como otorgada.
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4.7.

4.8.

4.9.

El Supervisor debe negarse a expedir un permiso si el solicitante no cumple
con los requisitos de autorizaciéon. El supervisor debe tener autoridad para
imponer requerimientos adicionales, condiciones o restricciones a un
solicitante cuando sea necesario.

4.7.1.

En general, los requisitos, condiciones o restricciones que se
imponen a un solicitante en el momento de expedicion de la
autorizacion se refieren al ambito de las actividades que el
asegurador esté autorizado a realizar o la naturaleza de los clientes
gue puedan contratar el seguro (por ejemplo, venta al por menor
versus clientes sofisticados). El supervisor tiene la autoridad para
imponer requerimientos adicionales, condiciones o restricciones a un
solicitante, no solamente en el momento de emision de la
autorizacion, sino también como parte del proceso de supervision
continua de la aseguradora. Estandares y directrices adicionales
sobre la revisibn y el reporte de supervision y las acciones
preventivas y correctivas pueden ser encontradas en otros estudios
de la IAIS, en sus respectivos temas (PCS 9: Revision e Informes de
Supervision y el PCS 10: Medidas Preventivas y Correctivas).

Si la autorizacion es denegada, condicionada o restringida, el solicitante
debe recibir una explicacion.

4.8.1.

La denegacion de una autorizacién o las condiciones o restricciones
impuestas a una autorizacion debe ser confirmada por escrito al
solicitante. La explicacion debe ser proporcionada de manera
transparente al solicitante. Los supervisores deben presentar sus
preocupaciones con respecto a las actividades de los seguros
ofrecidos por el solicitante, para explicar las razones de la
imposicion de condiciones o restricciones.

Una autorizaciéon deberd indicar claramente su alcance.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

Una autorizacion debe indicar claramente la clasificacion de las
actividades de seguro que una aseguradora estd autorizada a
realizar. Con respecto a la clasificacion, la legislacion debe clasificar
la actividad de seguros en los tipos y clases de seguros (al menos
en vida y no vida).

Antes de agregar nuevos tipos de seguros a la lista de clases ya
concedida a la compafila de seguros, el supervisor considerara
todos los requisitos de autorizacion mencionados anteriormente,
segun sea el caso.

Una autorizacion debe ser concedida por un periodo indefinido, ya
gue el seguro es, por naturaleza, un negocio a largo plazo.
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PBS 5 Idoneidad del personal

El supervisor establece que los miembros del Consejo de Administracion, la alta
gerencia, las personas claves que desempefian funciones de control y los
accionistas mayoritarios de una aseguradora deben ser personas idéneas para
[levar a cabo sus funciones.

Guia introductoria

50.1 Idoneidad es un término general que significa:

» para los miembros del Consejo de Administracion, los Altos
Directivos, y el Personal Clave en Funciones de Control,
tener la competencia e integridad para cumplir sus
respectivas funciones (también conocido como ‘“ser
idoneo"), y

* para los Accionistas Relevantes, tener la solidez financiera
y la integridad para cumplir sus funciones.

5.1 La legislacion debe identificar qué personas deben cumplir con los
requisitos de idoneidad.

5.1.1 Como minimo, la legislacién deberia incluir a los miembros del
Consejo de Administracion, los Altos Directivos, el Personal Clave
en Funciones de Control y Accionistas Relevantes. Los requisitos de
idoneidad se pueden extender a otras personas para rendir cuenta
de los deberes y responsabilidades de tales individuos que pueden
variar dependiendo de la jurisdiccién y de la forma legal y estructura
de gobierno de la aseguradora. Algunas jurisdicciones pueden
imponer éstos requisitos y aplicar éstas evaluaciones también a
otras personas incluyendo directores financieros y tesoreros.

5.2 El supervisor debe requerir que para cumplir con la idoneidad, los
miembros del Consejo de Administracion, los Altos Directivos y el Personal
Clave en Funciones de Control tengan la competencia e integridad para
llevar a cabo sus funciones. Los Accionistas Relevantes estan obligados a
tener la solidez financiera y la integridad necesaria para cumplir sus

funciones.
Requisitos de idoneidad para los miembros del Consejo de
Administracion, los Altos Ejecutivos y Personal Clave en Funciones
de Control
5.2.1 Con el propésito de cumplir con los requisitos de idoneidad, un

miembro del Consejo de Administracion, un miembro de los Altos
Directivos y una Persona Clave en Funciones de Control debe
poseer las cualidades necesarias que permitan a la persona cumplir
con sus obligaciones y llevar a cabo las responsabilidades
requeridas en su cargo dentro de la aseguradora.
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5.2.2

5.2.3

5.24

La competencia puede generalmente ser juzgada por el nivel de las
capacidades profesionales formales de una persona y el
conocimiento y/o experiencia relevante dentro del sector asegurador
y financiero y otros negocios. La competencia también incluye contar
con el nivel adecuado de compromiso para desempefar la funcion.
(Favor consulte también PBS7: Gobierno Corporativo)

Cuando se evallte la competencia de los miembros de los 6érganos
colectivos de una aseguradora (por ejemplo, el Consejo de
Administracién), deberian tenerse en cuenta las obligaciones
respectivas asignadas a los miembros individuales para garantizar la
diversidad de cualidades y para el adecuado funcionamiento del
6rgano colectivo como un todo.

La integridad es demostrada a través de evidencia respecto al
caracter y el comportamiento personal y la conducta empresarial. La
conducta y las acciones de una persona que esta sujeto a los
requisitos de idoneidad debe ser tal que su integridad satisface al
supervisor.

Los indicadores para la evaluacién de una persona en términos de
idoneidad incluyen aspectos penales, financieros, de supervision y
otros aspectos. La presencia de cualquier indicador puede, pero no
es necesario por si mismo, ser determinante de la idoneidad de una
persona. Todos los indicadores relevantes, como el patron de
comportamiento, deben ser considerados en la evaluacion de
idoneidad. Ejemplos de indicadores podrian ser los siguientes:

* Indicadores Penales: La persona no debe tener un registro
0 evidencia de conducta previa y actividades en las que él /
ella ha sido condenado por un delito penal, bajo cualquier
legislacion destinada a proteger a los miembros del publico
contra las pérdidas financieras, por ejemplo,
deshonestidad, o la apropiacion indebida de activos,
malversacion de fondos y otro tipo de fraude u otros delitos
penales (incluido aspectos sobre el blanqueo de dinero y la
lucha contra la financiacion del terrorismo (ALD / CFT)). Al
evaluar este indicador, el supervisor debe reconocer que
los antecedentes por condenas penales o de conducta
indebida son factores relevantes para evaluar la idoneidad
de una persona. También se debe considerar el lapso de
tiempo transcurrido desde la conducta indebida o la
condena y su gravedad, asi como la conducta posterior de
la persona.

e Los indicadores financieros: Estos  proporcionan
informacién sobre la posibilidad de una conducta financiera
indebida, conducta deshonesta en la contabilidad
financiera, o negligencia en la toma de decisiones. Los
indicadores podrian ser las dificultades financieras que
llevaron a procedimientos judiciales, inconsistencia entre
los compromisos financieros y los ingresos y otros fondos,
quiebra o dificultades financieras en o respecto de una
entidad en la que la persona es un miembro del Consejo de
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5.2.5

5.2.6

Administracion, un miembro de los Altos Directivos o del
Personal Clave en Funciones de Control.

e Indicadores de  Supervisibn: Estos  proporcionan
informacién recopilada por o que llaman la atencién de los
supervisores en el desempefio de sus funciones de
supervision. Estos supervisores también podrian ser
autoridades con responsabilidad de supervisibn en otros
sectores diferentes de los seguros. Los indicadores podrian
ser la retencion de informacién de las autoridades publicas,
la presentacion de estados financieros incorrectos o de otro
tipo, las transgresiones a las conductas de mercado, y la
negativa previa de la aprobacion regulatoria para los cargos
relevantes, otras acciones correctivas o intervenciones de
la autoridad publica.

e« Otros indicadores: Estos pueden proporcionar otra
informacién relevante a la idoneidad de la persona. Los
ejemplos incluyen las disputas con empleadores anteriores
sobre la falta de cumplimiento de las responsabilidades o
incumplimientos a las politicas internas, incluyendo el
cbdigo de conducta, lo que condujo a la destitucion legal de
la persona o la imposicion de una sancion en virtud del
derecho laboral o derecho contractual, y las medidas
disciplinarias impuestas por asociaciones empresariales o
profesionales, por ejemplo, actuarios, contadores o
abogados. Ademas, la fuerza de caracter, tales como la
capacidad y la voluntad al desafio, puede ser un indicador
de la integridad de una persona, asi como la competencia
para desempeifiar la funcion respectiva.

Requisitos de idoneidad para los Accionistas Relevantes

Como minimo, las cualidades necesarias de un Accionista
Mayoritario se refieren a:

e Solvencia financiera, y

* La integridad demostrada en el comportamiento personal y
en la conducta empresarial.

La presencia de cualquier indicador puede, pero no es necesario en
si mismo, ser determinante de la idoneidad de una persona. Todos
los indicadores relevantes, como el patron de comportamiento o de
la negativa previa de la aprobacion regulatoria para cargos
relevantes, debe ser considerada en la evaluacion de idoneidad.

La solidez financiera es un elemento importante para determinar la
idoneidad de los Accionistas Relevantes. En la determinacion de la
solidez financiera de los Accionistas Relevantes, ademas de su
fuente de financiamiento / financiacién y el futuro acceso al capital,
el supervisor debe también considerar cuestiones tales como, pero
no se limitan a si:

e existen algunos indicadores que indican que no seran
capaces de satisfacer sus deudas a su vencimiento;
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5.3

e se cumplen requisitos prudenciales relevantes de solvencia
para las entidades financieras;

» hayan sido objeto de cualquier juicio juridicamente valido, la
deuda o lo que hayan quedado pendiente o no haya sido
satisfecha en un plazo razonable;

 hayan hecho arreglos con los acreedores, se hayan
declarado de quiebra o hayan sido declarado en quiebra o
les hayan secuestrado bienes,

* hayan sido capaces de proporcionar al supervisor una
referencia de crédito satisfactoria.

El supervisor debe requerir al asegurador que demuestre inicialmente y
posteriormente, cuando lo solicite el supervisor, la idoneidad de los
miembros del Consejo de Administracién, los Altos Directivos, el Personal
Clave en Funciones de Control y Accionistas Relevantes. Los requisitos de
idoneidad y el alcance del examen requerido dependeran del cargo y
responsabilidad de la persona.

53.1

5.3.2

5.3.3

El supervisor requiere a la aseguradora tomar las medidas
necesarias para garantizar que estos requisitos se cumplen
mediante el establecimiento de altas normas internas éticas y de
integridad, la promocién de un sélido gobierno corporativo, y exige
gue las personas antes mencionadas posean la experiencia
relevante, y mantengan un suficiente grado de conocimiento y
capacidad para la toma de decisiones.

La aplicacion de los requisitos de idoneidad en relacion a la
competencia de los miembros del Consejo de Administracién, los
Altos Directivos y el Personal Clave en las Funciones de Control en
una aseguradora puede variar en funcion del grado de su influencia
y sus responsabilidades. Se reconoce que una persona considerada
competente para un cargo en particular dentro de una aseguradora
no puede considerarse competente para otro cargo con
responsabilidades diferentes o para un cargo similar en otra
aseguradora.

La evaluacion de la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, los Altos Directivos y el Personal Clave en las
Funciones de Control y Accionistas Relevantes de una aseguradora
por parte del supervisor debe llevarse a cabo como parte del
procedimiento de autorizacion previo a que la aseguradora se le
permita operar. (PBS 4: Autorizacién)

Cuando la aseguradora ya estd autorizada, el supervisor debe
requerir a la aseguradora examinar y cerciorarse por si misma de lo
apropiado de los procedimientos empleados dentro de la
aseguradora para llevar a cabo evaluaciones internas sobre la
idoneidad.

El supervisor también podra requerir a la aseguradora el certificar
gue se han llevado a cabo tales evaluaciones y demostrar cémo
llegaron a sus conclusiones.
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534

El supervisor debe reunir informacién suficiente y adecuada, o
cerciorarse por si mismo que la aseguradora ha recolectado dicha
informacion, a fin de evaluar si una persona cumple los requisitos de
idoneidad. La informacion a ser recolectada y evaluada por el
supervisor de tal informacion puede variar dependiendo del cargo de
la persona que esta siendo evaluada en relacion con los intereses a
ser protegidos.

Con el propésito de recolectar informacion para la evaluacion, el
supervisor debe requerir la presentacion de una hoja de vida o
similar indicando las calificaciones profesionales, asi como los
cargos anteriores y actuales y la experiencia de la persona y de
cualquier informacion necesaria para ayudar en la evaluacion, tales
como:

* los problemas financieros o quiebras en su capacidad
privada;

* los problemas financieros, quiebras o liquidacién de una
entidad en la que la persona es o fue un Accionista
Mayoritario, un miembro del Consejo de Administracién, un
miembro de los Altos Directivos o del Personal Clave en
Funciones de Control;

« responsabilidad civil cometida por la persona como
consecuencia del impago de deudas;

* la suspension, destitucidn o inhabilitaciéon de la persona de
su cargo desde el que se desempefio como un miembro del
Consejo de Administracion o un miembro de los Altos
Directivos de cualquier empresa u organizacion;

* las medidas preventivas o correctivas impuestas por una
autoridad en las entidades en las cuales la persona es o fue
un Accionista Mayoritario 0 un miembro del Consejo de
Administracion o miembro de los Altos Directivos o del
Personal Clave con Funciones de Control,

e condenas o procesos pendientes contra la persona dentro
de su competencia con respecto a casos civiles o penales;

e condenas en casos penales de una entidad en la cual la
persona es o fue un miembro del Consejo de
Administracion, un miembro de los Altos Directivos, un
Accionista Mayoritario, o del Personal Clave con Funciones
de Control;

« resultados de las evaluaciones previas de idoneidad de una
persona, o0 las sanciones o0 medidas disciplinarias
adoptadas contra dicha persona por otro supervisor;

* cualquier medida disciplinaria tomada contra una persona
por una organizacion profesional en la cual la persona es o
fue miembro, y

* cualquier otro hecho o circunstancia que pudiera
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5.4

5.5

razonablemente ser considerada relevante para la
evaluacion de esa persona.

5.3.5 Si el Accionista Mayoritario que sera evaluado es una persona
juridica o una entidad corporativa, el supervisor debe recolectar
informacién suficiente y adecuada para evaluar si cumple con los
requisitos de idoneidad, los cuales deben referirse a:

* la naturalezay el alcance de sus negocios;
e sus accionistas Relevantes, en caso de ser necesario;

» su fuente de financiamiento / financiacion y el acceso futuro
al capital;

e la estructura del grupo, si es aplicable, y la estructura
organizativa, y

e otros factores pertinentes.

Si el Accionista Mayoritario es regulado por otro supervisor, la
evaluacion de idoneidad realizada por éste ultimo puede ser utilizada
como referencia en la medida en que esta evaluacion
razonablemente cumpla con los requisitos de esta Norma.

El supervisor debe exigir a las aseguradoras notificar al supervisor de
cualquier cambio en los miembros del Consejo de Administracion, en los
Altos Directivos, del Personal Clave en Funciones de Control y Accionistas
Relevantes. Asimismo, deberan notificar al supervisor de cualquier
circunstancia que pueda afectar de manera adversa la idoneidad de sus
miembros del Consejo de Administracién, Altos Directivos, Personal Clave
en Funciones de Control y Accionistas Relevantes.

54.1 Las aseguradoras deberian estar obligadas a informar sin demora
cualquier informacion obtenida de estas personas que podrian
materialmente afectar negativamente su idoneidad.

El supervisor debe ser capaz de tomar las medidas adecuadas para
rectificar la situacion cuando los miembros del Consejo de Administracion,
los Altos Directivos y el Personal Clave en las Funciones de Control o
Accionistas Relevantes ya no cumplen los requisitos de idoneidad.

5.5.1 El supervisor debe tener la facultad de imponer diversas medidas en
relaciébn con los miembros del Consejo de Administracion, Altos
Directivos y Personal Clave en Funciones de Control que no
cumplan con los requisitos de idoneidad relevantes. Ejemplos de
dichas medidas podrian incluir la facultad de:

» solicitar a la aseguradora proveer educacién adicional,
entrenamiento o proponer el uso de recursos externos a fin
de lograr el cumplimiento de los requisitos de idoneidad de
una persona en un cargo como miembro del Consejo de
Administracion, miembros de los Altos Directivos o del
Personal Clave en Funciones de Control;

e prevenir, retrasar o0 revocar el nombramiento de una
persona en un cargo como miembro del Consejo de
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5.5.2

5.5.3

Administracion, miembro de los Altos Directivos o del
Personal Clave en Funciones de Control por parte de la
aseguradora;

e suspender, despedir o descalificar a una persona en un
cargo como miembro del Consejo de Administracion,
miembro de los Altos Directivos o del Personal Clave en
Funciones de Control con la aseguradora, ya sea
directamente o ordenando a la aseguradora tomar estas
medidas;

» ordenar a la aseguradora designar a una persona diferente
para el cargo en cuestiéon que no cumple los requisitos de
idoneidad, para reforzar la sana y adecuada gestion y
control de la aseguradora;

e tomar otras medidas tales como imponer requisitos
adicionales de informacién e incrementar las actividades de
monitoreo de la solvencia, y

e retirar o imponer condiciones sobre la autorizacion de
negocios, especialmente en el caso de una infraccion grave
a los requisitos de idoneidad, tomando en cuenta el impacto
de la infraccién o el nimero de miembros del Consejo de
Administracion, de los Altos Directivos o del Personal Clave
en Funciones de Control involucrados.

El supervisor debe tener la facultad de imponer diversas medidas de
caracter preventivo y correctivo con respecto a los Accionistas
Relevantes que no cumplan con los requisitos de idoneidad
pertinentes. Ejemplos de dichas medidas podrian incluir la facultad
de requerir a los Accionistas Relevantes a renunciar a sus
participaciones en la aseguradora en un plazo de tiempo
determinado, la suspension del ejercicio de sus derechos de voto
correspondientes, o la anulacién de los votos emitidos o la
posibilidad de su anulacion.

Pueden haber circunstancias en las que un miembro del Consejo de
Administracion, un miembro de los Altos Directivos o del Personal
Clave en Funciones de Control esté incapacitado de llevar a cabo su
funcion y la necesidad de reemplazarlo debe ser tomada en un plazo
breve. En las jurisdicciones donde el supervisor aprueba el
nombramiento posterior a la concesion de autorizaciébn de los
miembros del Consejo de Administracién, un miembro de los Altos
Directivos o del Personal Clave en Funciones de Control, puede ser
apropiado, por ejemplo, para la proteccion del asegurado, que el
supervisor permita que el cargo sea cubierto temporalmente hasta
gue la evaluacion de idoneidad del sucesor se encuentra ratificada.
En tales circunstancias, un supervisor puede requerir que estas
sustituciones temporales cumplan con ciertos requisitos de
idoneidad, dependiendo de su cargo o de las responsabilidades
dentro de la aseguradora. Sin embargo, dicha evaluacion debe
llevarse a cabo y concluirse con la debida celeridad posible.
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5.6 El supervisor debe ser capaz de intercambiar informacién con otras
autoridades dentro y fuera de su jurisdiccion cuando sea necesario para
comprobar laidoneidad de las personas.

5.6.1

5.6.2

5.6.3

La legislacion define el alcance del intercambio de informacion
posible dentro y fuera de la jurisdiccion, tomando en cuenta los
temas de confidencialidad y la existencia de Memorandos de
Entendimiento.

El supervisor utiliza esta informacion como una herramienta
adicional para evaluar efectivamente la idoneidad de, o para obtener
informacién sobre, un miembro del Consejo de Administracién, un
miembro de los Altos Directivos o del Personal Clave en Funciones
de Control de una aseguradora, especialmente para las
aseguradoras extranjeras.

Si un Accionista Mayoritario que serd evaluado es una persona
juridica o una entidad corporativa regulada en otra jurisdiccion, el
supervisor debe buscar la confirmacion de los reguladores
pertinentes de que la entidad se encuentra en buen estado en esa
otra jurisdiccion.
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PBS 6 Cambios en el control accionario y cesiones de cartera

La autoridad supervisora aprueba o rechaza propuestas para adquirir propiedad
mayoritaria o cualquier otra participacion en la aseguradora, que genera que esa
persona (sea una persona fisica o juridica), directa o indirectamente, sola o con un
asociado, ejerza el control sobre la aseguradora. Se aplica lo mismo para las
cesiones de cartera o fusiones de aseguradoras.

Propiedad Mayoritaria 'y Control

6.1 El término “control” sobre una aseguradora se encuentra definido en la
legislacién y, como minimo, implica lo siguiente:

e tener una cantidad o un porcentaje definido de acciones emitidas o
instrumentos financieros (como bonos convertibles en acciones
obligatorias) que supere una cantidad establecida, en una
aseguradora o0 sus propietarios beneficiarios, intermediarios o
finales.

« Jos derechos a voto asociados a las acciones o instrumentos
financieros antes mencionados.

« |a potestad para nombrar o remover de sus cargos a miembros del
Consejo de Administracion y a otros directores de comités
ejecutivos.

6.2 El supervisor exige a la aseguradora que le notifique sobre cualquier
propuesta de adquisicion o cambios en el control. La autoridad supervisora
otorga o0 niega la aprobacién para persona(s) (juridicas o fisicas) que
pretendan adquirir una participacion significativa o mayoritaria en una
aseguradora, ya sea en forma directa o indirecta, individualmente o
asociado con otros.

6.2.1 Ademas de la definicién de “control”, la legislacion deberd incluir la
definicion de participacion mayoritaria.

6.3 El supervisor aprueba cualquier incremento accionario significativo de una
aseguradora gue supere los niveles de control predeterminados para una
persona fisica o juridica, ya sea que lo haya obtenido individualmente o
asociado con otros. Esto también aplica a cualquier otra participacion en
esa aseguradora o sus propietarios beneficiarios intermediarios o finales. El
supervisor exige que las aseguradoras notifiguen de manera adecuada si
ocurre una disminucion significativa por debajo de los niveles de control.

6.3.1 Se requerira la notificacién de los cambios en la propiedad o control
gque se den conforme el porcentaje de acciones emitidas de la
aseguradora. Estos porcentajes establecidos suelen rondar entre el
cinco y el diez por ciento. Cuando se exija la aprobacion de la
autoridad supervisora, ademas de la notificacion pertinente, se
deberd fijar un umbral especifico (igual o mayor a los establecidos
para la notificacion).
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Los requisitos expuestos en los estandares 6.2 y 6.3 también se refieren a
las adquisiciones o0 cambios de control cuando los propietarios,
beneficiarios, intermediarios o finales de una aseguradora se encuentran
fuera de la jurisdiccion en la que la aseguradora esta inscrita. En estos
casos, cuando corresponda y sea necesario, el supervisor se coordinara
con las autoridades supervisoras de dichas entidades.

6.4.1 El intercambio de informacion y los requisitos de confidencialidad
estan establecidos en el PBS 3: Intercambio de informacion vy
requisitos de confidencialidad; y los requisitos de cooperacion y
coordinacién de la autoridad supervisora estan delineados en la PBS
25: Cooperacion y coordinacion de la autoridad supervisora.

El supervisor garantizara que quienes pretendan tomar el control de la
aseguradora cumplan con los mismos criterios que se les exigirian al
solicitar una nueva autorizacion.

6.5.1 El supervisor debera garantizar que los propietarios propuestos
cuentan con los recursos para brindar el minimo de capital exigido, y
qgue puedan ofrecer mas capital u otro respaldo econémico para la
aseguradora, cuando sea necesario.

6.5.2 Los requisitos respecto de la autorizacion y la idoneidad de las
personas estan establecidos en el PBS: 4 Autorizacién y el PBS 5:
Idoneidad de personas, respectivamente.

El supervisor exige a las aseguradoras que brinden la informacion
adecuada sobre sus accionistas y sobre toda otra persona que, de manera
directa o indirecta, ejerza el control.

El supervisor rechazara todas las solicitudes de potenciales propietarios
para ejercer el control de las aseguradoras, si puede razonablemente
deducirse que el ejercicio de dicha propiedad seria perjudicial para los
asegurados. El supervisor puede identificar a los potenciales propietarios
beneficiarios.

6.7.1 Los propietarios no deberdn exponer a la aseguradora a riesgos
indebidos, ni entorpecer la labor efectiva de supervision.

Para evaluar las solicitudes de adquisiciones o de cambios de control
propuestas para las aseguradoras, el supervisor establece requisitos de
financieros y no financieros.

El cambio de sociedad mutua a sociedad anénima o viceversa, estara sujeto
a la aprobacion de la autoridad supervisora. El supervisor confirmara los
documentos de constitucion o de estructura de la compafia antes de
otorgar su aprobacién.

Cesién de cartera

6.10

La cesion total o parcial de la actividad comercial de una aseguradora se
encuentra sujeta a la aprobacion del supervisor, para lo cual, se tendra en
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cuenta, entre otras cosas, la posicion financiera del cedente y el cedente. El
supervisor se asegurara de gue los intereses de los asegurados de ambas
companias queden protegidos.

6.10.1

6.10.2

Las pdlizas de seguro son contratos legales entre una aseguradora y
sus asegurados. La aseguradora no podra en forma unilateral,
alterar los términos de un contrato como consecuencia de una fusion
con otra aseguradora, de la mutualizacion o desmutualizacion, o
transferencia de sus obligaciones sobre las pdlizas a otra
aseguradora. A fin de proteger los intereses de los asegurados, la
legislacion debera restringir la capacidad de las aseguradoras para
ceder sus obligaciones sobre las podlizas. El supervisor debera
garantizar que las expectativas de beneficios razonables de los
asegurados, asi como los valores de sus pdlizas existentes no sean
disminuidas como resultado de la cesion de las obligaciones. Esto
se cumple tanto para pélizas Unicas como para una cartera, o si la
transaccién es considerada parte del desarrollo habitual de las
actividades comerciales, una fusibn o un procedimiento de
liquidacion en situaciones en las que la aseguradora ya no sea
solvente o no cuente con el respaldo economico necesario. (Ver
PBS 12: Liquidacion y salida del mercado).

Un punto fundamental respecto de la naturaleza de la cesién de una
cartera es si la transaccion es llevada a cabo entre reaseguradoras.
La legislacion no restringe la cesibn de carteras de una
reaseguradora a otra si se consideran los derechos contractuales de
las partes involucradas. No obstante, como parte de la actividad
supervisora, el supervisor debe tomar en cuenta, en forma particular,
la situacion financiera de la cesionaria.
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PBS 7 Gobierno corporativo

El supervisor requiere que las aseguradoras establezcan e implementen un marco
de gobierno corporativo que brinde una administracion y supervision de la
actividad de la aseguradora estable y prudente, y que reconozca y proteja de
manera adecuada los intereses de los asegurados.

Guia introductoria

7.0.1 El gobierno corporativo hace referencia a los sistemas (por ejemplo,
las estructuras, las politicas y los procesos) a través de los cuales
una entidad es administrada y controlada. De este modo, el marco
del gobierno corporativo de una aseguradora:

» promueve el desarrollo, la implementacion y la supervision
efectiva de las politicas que definen claramente y respaldan
los objetivos de la aseguradora,

« define las funciones y responsabilidades de las personas
encargadas de la administracion y la supervision de una
aseguradora, y pone en claro quiénes tienen la obligacién
legal y las facultades para actuar en nombre de la
aseguradora y bajo qué circunstancias deberan hacerlo;

« establece los requisitos relacionados con el modo en que
deben tomarse las decisiones y qué acciones deben
llevarse a cabo, incluida la documentacion que respalda las
decisiones importantes o significativas y los argumentos
que las respaldan;

e comunica, de manera adecuada, las cuestiones
relacionadas con la gestion, la conduccion y la supervision
de la aseguradora a las partes interesadas; y

« ofrece acciones correctivas que deberan tomarse en el caso
de incumplimiento de controles o gestién insuficiente.

7.0.2 El gobierno corporativo también suele denominarse sistema de
“pesos y contrapesos”. Este sistema de control reconoce que las
aseguradoras deben ser flexibles y adaptarse a circunstancias que
afecten sus operaciones, mediante la toma de decisiones oportunas.
Ademas, deben ser transparentes y mantener sistemas, controles y
limites adecuados, que garanticen que el poder no se concentre de
manera indebida, y que éste se utilice para el bien de la aseguradora
en su conjunto y las partes interesadas.

7.0.3 Un gobierno corporativo eficaz apoya y mejora la capacidad de los
actores principales responsables de la gestion empresarial, es decir,
del Consejo de Administracion, la alta gerencia y las personas claves
gue desempefian funciones de control. De esta manera, se
administra la actividad de la aseguradora de manera adecuada y
prudente; y el supervisor tendra una mayor confianza en el trabajo y
las decisiones de estas personas.
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7.0.4

7.0.5

7.0.6

7.0.7

Los estandares de gobierno corporativo estan desarrollados con la
flexibilidad suficiente como para que sean aplicados en la
supervision de las aseguradoras, independientemente de las
diferencias en las estructuras corporativas y los sistemas juridicos
que rijan en la “jurisdiccion de origen” o en el “domicilio donde opere”
la aseguradora. La aplicacion de los estdndares de gobierno
corporativo que aparecen en este documento por parte de las
aseguradoras y de los supervisores, debera reflejar la naturaleza,
escala y complejidad de la actividad de la aseguradora.

Consejo de Administracion de uno y dos niveles

Mientras que en algunas jurisdicciones se adopta un sistema de
administracién de un sélo nivel (unicameral), en otras, se utiliza un
sistema de dos niveles (bicameral). En el sistema de un solo nivel,
hay un Unico Consejo de Administracién donde se concentran tanto
los directores ejecutivos (internos) como los directores no ejecutivos
(externos o independientes). En los sistemas de dos niveles, existen
dos Consejos de Administracion: el consejo de supervision o externo
(conformado por directores externos independientes o no ejecutivos)
y el Consejo de Administracion o interno (conformado por directores
internos o ejecutivos).

A menos que se especifigue lo contrario, las referencias que se
hagan en estos estandares respecto del Consejo de Administracién,
se referirAn al Consejo de Administracion en su conjunto. No
obstante, en el sistema de dos niveles, las responsabilidades de
supervision del Consejo de Administracién suele corresponder al
Consejo de supervision o externo; en tanto que el Consejo interno,
gue se encarga de las funciones de gestion diaria de la aseguradora,
comparte las responsabilidades asignadas a la alta gerencia. En el
sistema de un nivel, las referencias que se hacen al Consejo de
Administracion y a la alta gerencia, responden a las funciones de
supervision y gestion, respectivamente.

Mutuas y Cooperativas

El gobierno de las aseguradoras inscritas como mutuas o
cooperativas difiere de las aseguradoras inscritas como sociedades
anonimas (personas juridicas). En las estructuras de las mutuas y de
las cooperativas, la aseguradora es propiedad colectiva (y tiene el
control colectivo) de los asegurados, lo cual reduce la divergencia de
intereses que surgen de las estructuras corporativas entre
accionistas y asegurados. No obstante, estos estandares son lo
suficientemente flexibles como para que se adapten a las mutuas y
las cooperativas con el fin de promover la alineacion de las acciones
y los intereses del Consejo de Administracién y de la alta gerencia
con los intereses mas amplios de los asegurados, en un marco
consistente con las practicas de gobierno corporativo solidos. A
menos que se especifique lo contrario, las referencias a accionistas o
partes interesadas, generalmente, hacen referencia a los asegurados
de las mutuas.
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7.0.8

7.0.9

7.0.10

Estructuras grupales

Los grupos de seguros deben desarrollar e implementar politicas de
gobierno colectivas para sus subsidiarias. Es de esperar que, cuando
una aseguradora adopta politicas y practicas de gobierno corporativo
colectivas, dichas politicas y practicas cumplan con los requisitos y
objetivos de estos estandares, que le correspondan segun su
personalidad juridica, teniendo en cuenta la naturaleza, escala y
complejidad de las operaciones de la entidad juridica y los riesgos
colectivos que la afecten.

Sucursales

Cuando una aseguradora es sucursal de otra, estos estandares
generalmente corresponderan a la entidad juridica en la jurisdiccion
de origen. Sin embargo, el supervisor anfitrion podra exigir que en
cada sucursal exista una estructura de supervision y/o gestion e
incluso, en algunos casos, que se nombre a un representante
encargado de la administracion de las operaciones de la sucursal. En
dichos casos, también se aplicardn estos estandares, segun
corresponda, para las funciones de supervision y de administracion
dentro de las operaciones de la sucursal, teniendo en cuenta las
estructuras y mecanismos de gobierno establecidos por el supervisor
anfitrion.

Politica y practicas de remuneracion

Las practicas de remuneracion adecuadas son parte de un gobierno
corporativo solido de una aseguradora. Este estandar y guia no tiene
como fin restringir indebidamente ni reducir la capacidad de una
aseguradora para atraer o mantener personal calificado mediante la
prescripcion de algun tipo o nivel de remuneracién. Por el contrario,
el objetivo es promover politicas de remuneraciéon alineadas con los
intereses de las aseguradoras a largo plazo, a fin de evitar riesgos
excesivos; y de esta manera, promover el gobierno integral sélido de
las aseguradoras y un tratamiento justo para los clientes. Este
estandar y guia se aplica a la supervision de las politicas y practicas
de remuneracion de todas las aseguradoras, en especial, cuando se
utilizan remuneraciones variables, teniendo en cuenta la naturaleza,
escala y complejidad de la actividad de la aseguradora.

Objetivos y estrategias de la aseguradora

7.1

El supervisor exige al Consejo de Administracion de la aseguradora que fije
y supervise la implementacion de objetivos y estrategias comerciales de la
misma, con el fin de cumplir dichos objetivos, lo que incluye una estrategia
de riesgos y el apetito de riesgos, conforme a los intereses y la viabilidad a
largo plazo de la aseguradora.

7.1.1

El Consejo de Administracion debera poner en practica un proceso
riguroso para fijar (aprobar) y supervisar la implementacién de los
objetivos y estrategias globales de la aseguradora para enfrentar
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

riesgos, teniendo en cuenta la seguridad y solidez financiera a largo
plazo de la aseguradora y los intereses legitimos de las partes
interesadas, incluyendo el tratamiento justo de los clientes. Estos
objetivos y estrategias deberan estar documentados de forma
adecuada y serdn comunicadas debidamente a la alta gerencia, a las
personas claves que desempefian funciones de control y a todo otro
miembro que corresponda del personal de la aseguradora.

El Consejo de Administracion debera dar el ejemplo al fijar pautas y
valores corporativos fundamentales para la aseguradora. Estos
valores se veran reflejados en los objetivos y las estrategias
comerciales de la aseguradora, y estaran respaldados por los
estandares profesionales y los cédigos de ética que establecen lo
gque la aseguradora considera conductas aceptables y no aceptables.
Al respecto, el Consejo de Administracion debera tener en cuenta la
naturaleza de la actividad de la aseguradora y el papel que cumple
dentro del sistema financiero amplio.

El Consejo de Administracion debe garantizar que los objetivos y
estrategias comerciales globales de la aseguradora sean revisados,
como minimo, anualmente, a fin de garantizar que contindan siendo
adecuados en virtud de los cambios internos o externos y en las
condiciones operativas. El Consejo de Administracion debera
garantizar que se lleven a cabo revisiones mas frecuentes, por
ejemplo, cuando una aseguradora emprenda una nueva iniciativa
comercial importante (como una fusién o adquisicién, o un cambio
importante en la direccidn respecto de la cartera de productos de la
aseguradora, 0 sus estrategias respecto de los riesgos o el
marketing), introduciendo un nuevo tipo o clase de riesgo, o
producto, o decision respecto de productos del mercado para una
nueva clase o categoria de clientes, o luego de circunstancias
internas o externas importantes que pudieran potencialmente
impactar de manera significativa sobre la aseguradora (incluyendo su
condicion financiera, los objetivos o estrategias de la aseguradora) o
los intereses de las partes interesadas.

El Consejo de Administracion deberd establecer objetivos y
mediciones de desempefio claros y precisos, tanto para la
aseguradora como para la alta gerencia, a fin de promover la
implementacién efectiva de objetivos comerciales y estrategias en
materia de riesgos de la aseguradora; teniendo en cuenta, entre
otras cosas, sus intereses y viabilidad de largo plazo. Cuando, en los
sistemas de dos niveles, el Consejo de Administracion interno o de
gestion desarrolla objetivos y medidas de desempefio, el consejo de
supervision externo debera revisar si esos objetivos y medidas son
adecuados. El Consejo de Administracion en su conjunto (es decir,
incluyendo el consejo de supervision o externo, en los sistemas de
dos niveles) también debe evaluar, en forma periddica, si se logran
los objetivos de desempefio respecto de las medidas de desempefio
establecidas para la alta gerencia.
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7.2

Asignacion adecuada de las responsabilidades de supervisiéon y gestién

El supervisor exige al Consejo de Administracion de la aseguradora que:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

garantice que las funciones y responsabilidades asighadas al Consejo
de Administracion, a la alta gerencia y a las personas claves que
desempefian funciones de control estan definidas claramente a fin de
promover una adecuada division de la tarea de supervision de las
responsabilidades relacionadas con la gestion; y

supervisar adecuadamente a la alta gerencia.

El Consejo de Administracion debe garantizar que la aseguradora
cuente con una estructura de gobierno bien definida, y que las
funciones de supervision y gestibn se encuentren claramente
separadas. En algunas jurisdicciones, en particular en aquellas que
han adoptado sistemas de dos niveles, la separacion de las
funciones antes mencionada se exige por ley. El Consejo de
Administracion debe establecer la estrategia general y la direccion de
la aseguradora, y debe supervisar su gestion general adecuada, en
tanto que las tareas de gestion diarias quedaran en manos de los
altos ejecutivos y de la gerencia. La separaciéon de las funciones
entre el Presidente del Consejo de Administracion y el Director
Ejecutivo (CEO) se utiliza cominmente para reforzar efectivamente
la distincion entre las responsabilidades de supervision y de
administracion.

El Consejo de Administracion también debe garantizar una clara
asignacion de funciones y responsabilidades para el Consejo de
Administracioén en su conjunto, para sus comités (cuando los hay), y
para la alta gerencia y las personas claves que desempefian
funciones de control, y, de este modo, garantizar una supervision
adecuada de la gestion de la aseguradora. La asignacion de
funciones y responsabilidades deberda definir claramente las
responsabilidades individuales y colectivas en el desempefio de las
respectivas funciones y responsabilidades.

Cuando una aseguradora cuenta con una Consejo de Administracion
de un solo nivel en el que se concentran tanto los directores
ejecutivos como los no ejecutivos, la asignaciéon de
responsabilidades para los miembros individuales del Consejo de
Administracion (por ejemplo, para ser miembro de algunos comités
del Consejo de Administracién, como los comités de auditoria o de
remuneracion) deberd tener bien en cuenta si el miembro en
cuestion cuenta con la autonomia y la objetividad necesarios para
llevar a cabo las funciones del comité al que pertenece. Puesto que
los miembros no ejecutivos del Consejo de Administracion no tienen
participacién en la gestion diaria de la aseguradora, son los mas
adecuados para efectuar la supervision efectiva de las funciones
ejecutivas. En los sistemas de dos niveles, la asignacién de
responsabilidades debera reflejar, de manera similar, las funciones
gue cada uno de los individuos tiene como miembro de los consejos
ejecutivos y de supervision.
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7.2.5

Para supervisar eficazmente a la alta gerencia, el Consejo de
Administracion debe:

e garantizar que existan politicas y procedimientos
adecuados relacionados con los nombramientos, despidos
y sucesiones en los cargos de la alta gerencia, y participar
activamente en dichos procesos;

e controlar si la alta gerencia administra los asuntos de la
aseguradora de acuerdo con las estrategias y politicas
establecidas por el Consejo de Administracion, incluso el
apetito de riesgos de la aseguradora y el cumplimiento de
los objetivos de desempefio establecidos por el Consejo de
Administracion, y

e reunirse habitualmente con la alta gerencia para discutir y
revisar exhaustivamente las decisiones tomadas, la
informacién dada y toda otra explicacion que la alta
gerencia proporcione relacionada con la actividad y las
operaciones aseguradoras.

Como parte de sus tareas habituales de control y revision de las
operaciones de la aseguradora, el Consejo de Administracion debera
revisar si las politicas y procedimientos establecidos por dicho
organo han sido implementadas de manera adecuada y se
encuentran operando del modo establecido. Debe prestarse especial
atencion al hecho de si las responsabilidades de gestion y de
implementacién de las politicas del Consejo de Administracion fueron
cumplidas eficazmente por las personas responsables de ello. Con
dicho propdsito, el Consejo de Administracion deberd solicitar
informes, como minimo, en forma anual; y dichos informes podran
incluir informes internos o externos, segun corresponda.

Estructuray gobierno del Consejo de Administracion

7.3 El supervisor exige que el Consejo de Administracion de la aseguradora
tenga, en forma permanente:

7.3.1

una cantidad adecuada y variada de personas para garantizar que el
Consejo cuenta con el nivel de conocimientos, las habilidades y la
experiencia apropiados, que se adecuan a la estructura de gobierno, a
la naturaleza, escalay complejidad de la actividad aseguradora;

practicas y procedimientos de gobierno interno adecuados para
respaldar el trabajo del Consejo de manera tal que promueva el juicio y
latoma de decisiones eficaces, objetivos e independientes; y

los poderes y recursos adecuados para poder desempefiar sus
funciones en forma plenay eficaz.

Composicion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de una aseguradora debera contar con
una cantidad suficiente de miembros con experiencia para poder
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

ejercer las labores de liderazgo, direccion y supervision de la
actividad de la aseguradora de manera eficaz y, asi, garantizar una
conduccion sélida y prudente. Con dicho propésito, el Consejo,
colectivamente y en forma individual, deberd tener y mantener,
incluso a través de capacitacion, las habilidades, los conocimientos y
la comprensién necesarios respecto de la actividad aseguradora
para asi poder cumplir con sus funciones. Particularmente, el
Consejo de Administracion debera conocer o poder conocer y
comprender las areas, como los ramos de seguros suscritas por la
aseguradora, los riesgos actuariales y de suscripcion, las finanzas, la
contabilidad, el rol de las funciones de control, el analisis de las
inversiones, la administraciéon de la cartera y las obligaciones
relacionadas con el tratamiento justo de los clientes. Si bien algunas
areas de especializacion deberan recaer sobre algunos, y no todos,
de los miembros, el Consejo en su conjunto debera contar con un
nivel de conocimientos y competencias pertinente que se
correspondera con la actividad de la aseguradora.

Los miembros del Consejo de Administracion deberan cumplir con
los requisitos de idoneidad establecidos en el PBS 5: Idoneidad de
personas. Ademas, deberan mostrar el compromiso necesario para
desempenfar sus funciones, por ejemplo, dedicando una cantidad de
tiempo suficiente para los asuntos de la aseguradora y estableciendo
limites razonables para el numero de miembros externos del
Consejo.

Los miembros del Consejo deberan evitar tener intereses
comerciales que entren en conflicto con los intereses de la
aseguradora. Cuando no sea posible evitar los conflictos de interés,
estos deberdn recibir un tratamiento adecuado. Deberan existir
procedimientos para afrontar conflictos de interés; por ejemplo,
enunciados de posibles conflictos de interés, requisitos para realizar
transacciones de forma independiente y, cuando corresponda,
aprobacion previa del Consejo o de los accionistas para llevar a cabo
dichas transacciones.

Efectividad del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion revisara su desempefio, al menos cada
afio, para determinar si sus miembros, de manera colectiva o
individualmente, continuardn a cargo de las funciones vy
responsabilidades que les corresponden y para identificar las
oportunidades de mejora del desempefio del Consejo en su conjunto.
El Consejo de Administracion pondrd en practica las medidas
necesarias para abordar cualquier tipo de problemética, incluso
programas de capacitacion para sus miembros. Asimismo, cuando
sea necesario, debera encargar evaluaciones de su desempefio, a
expertos que no pertenezcan a la empresa, con el propésito de
maximizar la objetividad e integridad de dicho proceso de evaluacion.

Gobierno interno
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7.3.5

7.3.6

7.3.7

El Consejo de Administracion deber4d tener practicas vy
procedimientos propios para su gobierno interno, y garantizar que
estos se lleven a cabo y sean revisados de manera periddica, para
evaluar su efectividad e idoneidad. Estos procedimientos y practicas
podran ser incluidos en las normas o estatutos de la organizacion y
deberan estipular el modo en el que el Consejo desempefiara sus
funciones y responsabilidades. También se estipulard un proceso
formal y documentado para la designacion, seleccion y remocion de
los miembros del Consejo, y se determinara el tiempo de duracién en
el cargo que corresponda a las funciones y responsabilidades de los
miembros, lo anterior con el propésito de garantizar la objetividad en
la toma de decisiones. Dentro de las practicas de gobierno interno
del Consejo de Administracién se debera incluir un plan de sucesion
adecuado.

Presidencia del Consejo de Administracion

Si bien todo el Consejo de Administracién es responsable colectivo
de la direccion de la aseguradora, el Presidente del Consejo
desempefia la funcion primordial de liderar dicho 6rgano, a fin de
lograr un funcionamiento adecuado y eficaz. El cargo de presidente
del Consejo de Administracion, implica responsabilidades como
establecer el orden del dia del Consejo, garantizar la asignacion del
tiempo necesario para discutir los temas del orden del dia, en
especial si estos se refieren a decisiones importantes sobre politicas
0 estrategias, y promover una cultura de apertura y debate que
facilite la participacion de los miembros ejecutivos y los no
ejecutivos; asi como la comunicacién entre ellos, y entre éstos y la
alta gerencia, asi como respecto de las personas con cargos
importantes con funciones de control.

Comités del Consejo de Administracion

Para garantizar el rendimiento eficaz de las responsabilidades del
Consejo, éste deberd evaluar la conveniencia de crear comités.
Algunos comités que suelen establecer los Consejos de
Administracion, en virtud de la naturaleza, escala y complejidad de
las operaciones de la aseguradora, son los comités de auditoria, de
remuneracion, de ética/cumplimiento, de designaciones y de gestion
de riesgos. En el caso de que se instauren comités, éstos deberan
tener obligaciones y facultades bien definidas para desempefiarse en
sus respectivas funciones, y se debera definir claramente el grado de
autonomia y objetividad que corresponda a la funcién del comité. Si
dos o mas comités comparten funciones, el Consejo de
Administracion debera garantizar que no se comprometa la
integridad o efectividad de las funciones combinadas. En cualquier
caso, el Consejo seré el responsable, en Ultima instancia, de las
tareas delegadas a los comités.
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7.3.8

7.3.9

7.3.10

7.3.11

Autonomia y objetividad

El Consejo deberd establecer criterios de autonomia claros y
objetivos, que deban ser avalados por una cantidad suficiente de sus
miembros a fin de fomentar la objetividad que este érgano necesita
para la toma de decisiones. Con ese propdsito, los criterios de
autonomia deberan tener en cuenta las estructuras grupales y otros
factores pertinentes. ElI cumplimiento de esos criterios es
particularmente importante para aquellos miembros del Consejo que
cumplen funciones especificas (como los miembros de los comités
de remuneracion y auditoria) en donde es mas factible que surjan
conflictos de interés. Los miembros del Consejo de Administracion
también deben tener las obligaciones de buena fe y lealtad que les
corresponden a nivel individual, tal como se establece en el Estandar
7.4.

Facultades del Consejo de Administracién

Para poder desempefiarse en sus funciones y responsabilidades de
manera adecuada, el Consejo de Administracion debe contar con
facultades bien definidas, establecidas claramente en la legislaciéon o
en los documentos constitutivos de la aseguradora (como el acta
constitutiva o las normas de organizacion). Como minimo, deben
incluirse las facultades para obtener oportunamente toda la
informacién relacionada con la administracién de la aseguradora y
para acceder en forma directa a las personas que cuenten con dicha
informacién dentro de la organizacion, como los funcionarios de la
alta gerencia o las personas claves que desempefian funciones de
control.

Acceso a los recursos

Los recursos financieros y de otro tipo deben ser puestos a
disposicién del Consejo de Administracion para permitir a los
miembros del Consejo llevar a cabo sus respectivas funciones y
responsabilidades de manera eficaz y eficiente. EI Consejo de
Administracion tendr4d acceso a los servicios de consultores o
especialistas externos cuando sea necesario 0 pertinente, sujeto a
los procedimientos que correspondan para el nombramiento vy
despido de dichos consultores o especialistas.

Delegacioén de responsabilidades

El Consejo de Administracion podra, conforme a la naturaleza,
escala y complejidad de la actividad aseguradora, delegar algunas
de sus actividades o tareas relacionadas con sus funciones y
responsabilidades. (En este contexto, delegacién se distingue de la
externalizacion de actividades comerciales por parte de la
aseguradora, que aborda el PBS 8: Gestién de riesgos y controles
internos). Independientemente de dichas delegaciones, el Consejo
de Administracién en su conjunto mantiene la responsabilidad de las
actividades o tareas que delegue y de las decisiones que se tomen
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en virtud de las recomendaciones o0 sugerencias dadas por las
personas o los comités a las que sean delegadas las tareas. Toda
vez que el Consejo delegue una actividad o tarea, deberd
asegurarse que:

« la delegacién sea apropiada. Una delegacion que implique
que el Consejo no pueda desempefar sus funciones y
responsabilidades de manera eficaz serd considerada
indebida o inapropiada. Por ejemplo, el deber de supervisar
a la alta gerencia no podra ser delegado a un comité
conformado, Unicamente o en su mayoria, por miembros
ejecutivos del Consejo que participan en la administracion
habitual de la aseguradora.

* la delegacion se realizard de conformidad con una orden
clara, con términos bien definidos en cuanto a las
funciones, responsabilidades y procedimientos relacionados
con dicha delegacion, y contara con el respaldo de recursos
adecuados para llevar a cabo efectivamente las funciones
delegadas;

e no existira concentracién de poderes indebida cuando se
asignen, a una o mas personas, facultades en forma
irrestricta e inapropiada que puedan influenciar las
decisiones comerciales o de gestién de la aseguradora;

e existe capacidad de controlar y solicitar informes para
verificar que las tareas delegadas se llevan a cabo de
manera adecuada; y

* mantiene la capacidad de revocar la delegacion cuando la
persona encargada de ejercer las funciones delegadas no
se desempefie adecuadamente. En ese caso, el Consejo de
Administracion deberd contar con mecanismos adecuados
de contingencia.

Deberes de los miembros individuales del Consejo de Administracion

7.4 La autoridad supervisora le exige a cada miembro del Consejo que:

74.1

actue de buena fe, con honestidad y de manera razonable;
actue con prudenciay diligencia;

actue en beneficio de la aseguradora y de los asegurados,
anteponiendo a sus propios intereses los intereses de la aseguradoray
de los asegurados;

sea independiente y objetivo a la hora de tomar decisiones, y tome en
cuenta los intereses de la aseguradora y los asegurados; y

no utilice su cargo para sacar provecho indebido o en detrimento de la
aseguradora.

Estos deberes estan concebidos para abordar los conflictos de
interés que surgen entre los miembros individuales del Consejo de
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7.4.2

7.4.3

Administracién, asi como entre la aseguradora, y los asegurados. La
aseguradora debera incluir estos deberes en el estatuto del Consejo
de Administracion o el mandato que contiene las condiciones de
contratacion de los miembros individuales del Consejo.

El supervisor garantizard& que los miembros del Consejo de
Administracion comprendan la naturaleza y el alcance de sus
deberes, y el modo en que repercuten sobre el desempefio de sus
respectivas funciones y responsabilidades. Los miembros del
Consejo de Administracion deberan considerar su capacidad para
desempefar las funciones y responsabilidades que les
corresponden, de la misma manera que deberia hacerlo cualquier
otra persona razonablemente prudente que ocupara el mismo cargo.
Deberan informarse bien antes de actuar y, con dicho propésito,
buscar y adquirir continuamente la informacién necesaria.

Cuando un miembro del Consejo de Administracion de una
aseguradora también es miembro del Consejo de otra entidad dentro
o fuera del grupo de la aseguradora, deberan existir procedimientos
claros y definidos que le exijan al miembro en cuestion actuar en
beneficio de la aseguradora, y anteponer los intereses de ésta y de
los asegurados por sobre los propios o los de cualquier otra entidad.
Algunos de los procedimientos incluyen informar debidamente la
situacion y, en algunos casos, obtener la aprobacion de los
accionistas para desempenfarse en esa superposicion de funciones.
Si surgieran conflictos de interés de relevancia con los intereses de
la aseguradora, el miembro deberia, cuanto antes, informar de
manera adecuada dichos conflictos al Consejo de Administracion de
la aseguradora y a las partes interesadas; y se le solicitara
abstenerse de votar o de tomar decisiones respecto de temas sobre
los que tenga un interés particular.

Sistemas y funciones de gestion de riesgos y control interno

7.5

El supervisor exigira al Consejo de Administracion de la aseguradora que
supervise la elaboracién e implementaciéon de sistemas y funciones de
gestion de riesgos y control interno sélidos.

751

El Consejo de Administracion debe garantizar que la aseguradora
cuente con sistemas y funciones adecuados de gestion de riesgo y
controles internos; y que los supervise, a fin de garantizar que los
sistemas y funciones de supervision operan de manera efectiva y del
modo esperado. El PBS 8: Gestion de riesgos y controles internos
establece los elementos y funciones de estos sistemas. Estos
sistemas y funciones deberan abarcar no sélo los riesgos
prudenciales, sino también el tratamiento que se les debe dar a los
riesgos comerciales, que se describen en el PBS 19: Conduccion de
la actividad.
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Practicas y politica de remuneracion

7.6

El supervisor le exigira al Consejo de la aseguradora que:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

adopte y supervise la implementacién efectiva de una politica de
remuneracion que no incluya tomar riesgos excesivos o inapropiados,
esté en consonancia con el apetito de riesgos identificados y los
intereses a largo plazo de la aseguradora, y responda de manera
adecuada a los intereses de las partes interesadas; y

garantice que su politica de remuneracion, como minimo, contemple a
los miembros del Consejo de Administracion, la alta gerencia, las
personas claves que desempefian funciones de control y demas
empleados cuyas acciones repercutan significativamente sobre la
exposicion al riesgo de la aseguradora (personal encargado de asumir
los riesgos mas importantes).

Estrategia general de remuneracién y supervision

Como parte de la gestion efectiva de riesgos, las aseguradoras
deberan adoptar e implementar una politica de remuneracién
efectiva y prudente. Dicha politica no deber4 fomentar que los
individuos, en especial los miembros del Consejo de Administracion
y de la alta gerencia, las personas claves que desempefian
funciones de control y el personal encargado de asumir los riesgos
mas importantes, asuman riesgos inapropiados 0 excesivos,
particularmente, cuando se utiliza la variable de remuneracion
basada en el desempefio.

El Consejo de Administracion, en particular, los miembros del comité
de remuneraciones, cuando lo hubiera, deberan en forma colectiva
contar con las competencias requeridas para evaluar de manera
informada e independiente la conveniencia de la politica de
remuneracion de la aseguradora. Estas competencias incluyen
contar con el conocimiento suficiente respecto de la relacion entre el
riesgo y las practicas de remuneracion. ElI comité de
remuneraciones, cuando exista, deberd contar con una
representacion adecuada de miembros no ejecutivos independientes
para promover la objetividad en la toma de decisiones.

El Consejo de Administracion debera, en Ultima instancia, garantizar
gue las practicas y politicas de remuneraciones generales sean
consistentes con el apetito de riesgo y los intereses a largo plazo de
la aseguradora y de las partes interesadas. Con dicho propdsito, el
Consejo debera prestar especial atencibn a los elementos
pertinentes de la politica y la estructura de remuneracién, que
incluyen:

* los componentes de la politica de remuneracion global, en
particular el uso y equilibrio de los componentes fijos y
variables, y la provisién de otros beneficios;

e los criterios de desempefio y su aplicacion para los
propésitos de determinar las remuneraciones;
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

« la remuneracion individual de los miembros del Consejo de
Administracion y de la alta gerencia, incluido el CEO, y la
estructura de remuneracion del personal encargado de
asumir los riesgos mas importantes; y

» todos los informes o divulgaciones de las practicas en
materia de remuneracion de la aseguradora que se
entreguen a la autoridad supervisora o0 al publico en
general.

El Consejo deberd garantizar que, al estructurar, implementar y
revisar la politica de remuneracién de la aseguradora, el proceso de
toma de decisiones identificara y abordaréa los conflictos de interés, y
gue se encuentren debidamente documentados. Los miembros del
Consejo de Administracion no deberdn ser colocados en una
posiciébn de conflicto de interés real o posible respecto de las
decisiones en materia de remuneracion.

El Consejo de Administracion debera, ademas, garantizar que las
personas clave que desempefian funciones de control participen en
el establecimiento de politicas en materia de remuneracién y en el
proceso de control, a fin de garantizar que las practicas de
remuneracion no creen incentivos para tomar riesgos excesivos o
inapropiados, se lleven a cabo de forma consistente con las politicas
establecidas, y promuevan la alineacién de riesgos y recompensas
dentro de la organizacion. De manera similar, de existir en el
Consejo comités encargadas de la gestibn de riesgos y de las
remuneraciones, estos deberan interactuar y brindar informacién al
Consejo respecto de los incentivos creados por el sistema de
remuneracion y sus efectos en el comportamiento riesgoso.

Debera atenuarse la posibilidad de que surjan conflictos de interés
que comprometan la integridad y la objetividad del personal
encargado de las funciones de control. Esto puede lograrse de
distintas maneras, por ejemplo, haciendo que la remuneracion:

« predominantemente se base en el logro efectivo de los
objetivos que correspondan a dichas funciones de control.
Las medidas de desempefio que corresponden al personal
con funciones de control deberdn mostrar un perfecto
equilibrio entre las evaluaciones objetivas del entorno de
control (por ejemplo, como se maneja la relaciéon entre las
funciones de control y la gestion ejecutiva) y los resultados
de las funciones de control, incluyendo el impacto, la
calidad y la eficacia en el respaldo de la supervision de los
riesgos. Las medidas respecto de los resultados deberan
incluir las recomendaciones hechas e implementadas para
reducir los riesgos, la disminucion de incumplimientos y las
medidas adoptadas para rectificar rapidamente los
incumplimientos identificados, los resultados de las
revisiones de calidad externas y las pérdidas recuperadas o
que se hayan evitado a través de auditorias en las areas de
alto riesgo;

* no esté relacionada con el desempefio de ninguna unidad
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7.6.7

7.6.8

7.6.9

de negocio que se encuentre bajo su control o supervision.
Por ejemplo, cuando una unidad de negocio tenga
funciones de riesgo y de cumplimiento, se debera distinguir
con precision la politica de remuneracion aplicable al
personal encargado de las funciones de control de la
politica aplicable al resto del personal en la unidad de
negocio. Una manera de hacerlo sera separando los fondos
comunes de los cuales se pagan las remuneraciones a los
dos grupos del personal; y

 se adecue en forma global para atraer y mantener al
personal con las habilidades, el conocimiento y la
experiencia requeridos para desempefiar las funciones de
control de manera eficaz y aumentar su nivel de
competencia y rendimiento.

Cuando se externalice una funcién de control, los términos respecto
de las remuneraciones conforme el acuerdo con el proveedor del
servicio deberan ser consistentes con los objetivos y los parametros
aprobados en la politica de remuneracién de la aseguradora.

Remuneracién variable

La remuneracién variable se calculara conforme el desempefio,
utilizando medidas de desempefio individuales, unitarias o grupales
gue no creen incentivos para asumir riesgos indebidos.

Para alinear mejor los incentivos basados en el desempefio con la
creacion de valores a largo plazo y el limite de tiempo de los riesgos
a los cuales puede quedar expuesta la aseguradora, debera
prestarse especial atencidn a lo siguiente:

» Debera haber una mezcla adecuada de componentes fijos y
variables, con parametros apropiados establecidos para
asignar el monto en efectivo o en otras formas de
remuneracion, por ejemplo, participaciones. Los
componentes variables vinculados con el desempefio que
sean demasiado elevados en relacion con el componente
fijo pueden dificultar el reducir o eliminar los bonos de un
ejercicio anual de la aseguradora;

* Los bonos por desempefio incluiran una liquidacién por los
riesgos materiales actuales y futuros asociados con el
desempefio. Debido a que los plazos del desemperio y los
riesgos asociados pueden variar. La medicion del
desempefio se fijara, siempre que sea posible, dentro de un
marco plurianual a fin de garantizar que el proceso de
medicion se base en el desempefio a largo plazo.

* Si el componente variable de la remuneracion es
significativo, la parte mas importante se aplazara por un
tiempo especifico adecuado. En el aplazamiento, se tendra
en cuenta el periodo durante el cual es posible que se
materialicen los riesgos asociados con ese desempefio
(como por ejemplo, el costo de capital requerido para
afrontar los riesgos tomados y las incertidumbres asociadas
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7.6.10

7.6.11

7.6.12

con los tiempos y las probabilidades de que se generen
ingresos y gastos futuros). El periodo de aplazamiento
podra variar segun la antigliedad y las responsabilidades de
los individuos en cuestion, y la naturaleza de los riesgos a
gque se expone la aseguradora,

» La concesién de las primas contemplara la posibilidad de
que, en determinadas circunstancias, la aseguradora pueda
aplicar acuerdos de reduccion de la remuneracién (malus) y
de recuperacion de las remuneraciones ya percibidas (claw-
back) cuando la aseguradora tenga un rendimiento
financiero negativo o moderado, atribuible a la toma de
riesgos excesivos por parte del personal; y

« Por lo general, no se ofrecerdn bonos garantizados, ya que
no son compatibles con la gestion de riesgos prudente y las
recompensas basadas en el desempefio.

El componente variable estara sujeto a limites prudentes
establecidos conforme la politica de remuneracion que sea
consistente con la estrategia de gestién de capital de la aseguradora
y con su capacidad para mantener una base de capital adecuada,
teniendo en cuenta los objetivos de capital internos o los
requerimientos de capital regulatorio de la aseguradora.

Los criterios de desempefio aplicables a los componentes variables
de la remuneracion deberan promover una evaluacién completa del
desempeiio ajustado al riesgo. Con este propdsito, debera prestarse
especial atencién a la necesidad de que los criterios de desempefio:

e estén bien definidos y sean objetivamente conmensurables;

e se basen en criterios financieros y no financieros, segun
corresponda (por ejemplo que cumplan con la legislacién y
las normas internas, alcancen los objetivos de gestién de
riesgos, cumplan con los normas de conducta de mercado y
den un tratamiento justo a los asegurados Yy los
denunciantes);

 tomen en cuenta no sélo el desempefio individual, sino
también el desempefio de la unidad de negocio pertinente,
cuando asi corresponda, y los resultados globales de la
aseguradora y del grupo; y

* no consideren los criterios de crecimiento o volumen como
anico criterio entre otros criterios de desempefio.

Componentes basados en acciones

Cuando se utilizan componentes de remuneracion variables,
basados en acciones (como las acciones, las opciones de acciones u
otros instrumentos similares), deberan implementarse salvaguardias
adecuadas para alinear los incentivos con los intereses de la
aseguradora a mayor plazo. Estas salvaguardias podran incluir lo
siguiente:
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7.7

7.6.13

7.6.14

e que las acciones no tengan pleno derecho hasta
transcurrido un plazo minimo especifico (“restricciones para
la adquisicion de derechos”);

e que las opciones de acciones u otros derechos similares no
sean ejecutables hasta que no transcurra un plazo minimo
posterior a que se otorguen (“restricciones de tenencia”); y

e que los individuos deben retener una proporcion adecuada
de las acciones concedidas hasta que la relacion laboral
cese 0 por un periodo aun mas prolongado (“restricciones
de retencion”).

Sujeto a todas las restricciones legales aplicables, las restricciones
de tenencia y retencion futuras que corresponden a las
remuneraciones basadas en acciones deben permanecer operativas
incluso tras cesar la relacion laboral (es decir, no deberan anticiparse
indebidamente los pagos basados en acciones, ni limitar las
restricciones sobre las tenencias).

Pagos por indemnizaciones

Cuando una aseguradora ofrece pagos discrecionales al cesar la
relacion laboral (“indemnizaciones”, también conocidas como
“blindajes”), dichos pagos suelen estar sujetos a limites y controles
de gobierno adecuados. En cualquier caso, los pagos deberan
corresponder con la situacion financiera general de la aseguradora y
con su rendimiento a lo largo de un periodo determinado. Cuando
una aseguradora incurra en incumplimiento o esté por incurrir en
incumplimiento, no se otorgaran indemnizaciones, especialmente a
los individuos cuyas acciones contribuyeran al incumplimiento real o
potencial de la aseguradora.

Informes financieros transparentes y confiables

La autoridad supervisora le exige al Consejo de Administracién de la
aseguradora que garantice un proceso de presentaciéon de informes
financiero confiable, tanto para el publico en general como para fines de
supervision. Este proceso deberd estar respaldado por las funciones y
responsabilidades bien definidas del Consejo, de la alta gerencia y del
auditor externo.

7.7.1

El Consejo de Administracion debe mantener sistemas y controles
adecuados que garanticen que los informes financieros de la
aseguradora presenten una evaluacién precisa y equilibrada de la
actividad y situacion financiera general, asi como de la viabilidad de
la compafia. Con este fin, el Consejo de Administracion debera
llevar a cabo funciones de supervision especificas. Para incrementar
su eficacia, muchas aseguradoras tienen un comité de auditoria del
Consejo. Cuando esto no es posible, el Consejo, en su conjunto,
lleva a cabo dichas funciones. Las funciones incluiran:

e supervisar los estados contables, informes financieros y
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procesos de revelacion de informacion;

controlar si las politicas y préacticas contables de la
aseguradora funcionan del modo esperado;

supervisar el proceso de auditoria (que abarca las
auditorias externas y las revisiones que hacen las auditorias
internas de los controles de informes financieros de la
aseguradora) y revisar los planes del auditor y los hallazgos
importantes;

supervisar los procesos de contratacién, despido vy
evaluacion de desempefio, asi como la autonomia de los
auditores externos para garantizar que el auditor externo
designado cuente con los conocimientos, habilidades,
experiencia, integridad y recursos necesarios para llevar a
cabo la auditoria;

investigar las circunstancias relacionadas con renuncias y
despidos de un auditor externo, y garantizar acciones
rapidas tendientes a atenuar todos los riesgos identificados
respecto de la integridad del proceso de informe financiero;
e

informar al Consejo y al supervisor acerca de las cuestiones
importantes relacionadas con el proceso de informe
financiero, incluidas las circunstancias relacionadas con la
renuncia o el despido de un auditor externo y las acciones
que deberian tomarse para abordar o mitigar los riesgos
que se identifiquen en el informe financiero. (Esta funcién
correspondera al Comité de auditoria, cuando la hubiera).

7.7.2 Es particularmente importante que el Consejo de Administracion
salvaguarde y promueva una relacion fluida con el auditor externo,
para lo que debera garantizar que:

los términos de contratacion del auditor externo sean claros
y adecuados, conforme el alcance de la auditoria y los
recursos necesarios para conducirla, y que se especifique el
monto de los honorarios de auditoria;

conforme los términos de contratacién, el auditor se
compromete a llevar a cabo la auditoria de acuerdo con
estandares aplicables de auditoria;

existen politicas adecuadas y un proceso que garantice la
autonomia del auditor externo, incluyendo politicas y
procesos que apuntan al cumplimiento por parte del auditor
de todos los estandares profesionales y éticos; restricciones
y condiciones para la provision de los servicios no
relacionados con la auditoria que estan sujetos a la
aprobacion del Consejo; rotacion periddica de auditores o
de empresa segun corresponda; Yy, salvaguardias
necesarias para eliminar o reducir hasta un nivel aceptable
las amenazas identificadas que atenten contra la autonomia
del auditor externo;
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7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

7.7.7

* existe una comunicacion fluida con el auditor externo
respecto del alcance y los plazos de la auditoria para
comprender las cuestiones relacionadas con los riesgos, la
informacién sobre el entorno operativo de la aseguradora
gue sea relevante para la auditoria, y cualquier otra area
para las que el Consejo pueda solicitar que el auditor lleve a
cabo procedimientos especificos, ya sea como parte de la
auditoria o como una extension de esta;

» el auditor externo tiene acceso irrestricto a la informacion y
a las personas dentro de la aseguradora, segun lo requiera
para llevar a cabo la auditoria; y

* se haga una evaluacion de la eficacia del proceso de
auditoria externa al finalizar el ciclo de la auditoria.

El Consejo de Administracion debera comprender el enfoque del
auditor externo sobre todos los controles internos relevantes para la
auditoria. Esto incluira evaluar la relacion entre el auditor externo, la
funcion de auditoria interna y la funcién actuarial, con el propdésito de
establecer el grado de certeza que el Consejo puede desprender del
informe del auditor externo. El Consejo de Administracion exigird,
ademas, que el auditor externo le comunique, sin demora, toda la
informaciéon respecto de las deficiencias o debilidades del control
interno que identifique. EI Consejo de Administracion debera tomar
las acciones adecuadas cuando tenga dudas respecto de la
confiabilidad de la opinion del auditor externo como certificacién
independiente de los informes financieros y los procesos de control
de la aseguradora.

Durante el ciclo de auditoria, debera haber reuniones periddicas del
Consejo y del auditor externo incluyendo reuniones en las que la
gerencia no se encuentre presente.

La autoridad supervisora debera exigir que el auditor externo le
notifique cualquier fraude importante, sospecha de fraude importante
e incumplimientos regulatorios u otros hallazgos significativos que se
desprendan en el proceso de auditoria. El supervisor recibird copia
de los informes preparados por el auditor externo de la aseguradora
(por ejemplo, cartas de la gerencia). Esta informacion debera ser
facilitada a la autoridad supervisora sin necesidad de que la
aseguradora emita su consentimiento previo; y el auditor externo
guedarad debidamente protegido de responsabilidad, respecto de
toda informacién que revele de buena fe a la autoridad supervisora.

El supervisor tendrd y ejercera la facultad de exigir una auditoria
adicional por parte de otro auditor externo y hacer que se reemplace
al auditor cuando sea necesario.

El Consejo de Administracion garantizara que todos los hallazgos
importantes y las observaciones respecto de las debilidades
encontradas en el proceso de informacién financiera sean
rectificados rapidamente. Esto estard respaldado por un proceso
formal de revisibn y control de la implementacién de las
recomendaciones del auditor externo.
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7.8

Transparenciay comunicaciones

El supervisor le exige Consejo de Administracion contar con sistemas y
controles para garantizar comunicaciones efectivas, oportunas y adecuadas
con la autoridad supervisora y las partes interesadas que correspondan,
respecto del gobierno de la aseguradora.

7.8.1

7.8.2

7.8.3

Las comunicaciones con el supervisor y demas partes interesadas
deberdn promover la participacién efectiva del supervisor y de las
partes en el gobierno de la aseguradora, y asi obtener criterios
informados respecto de la efectividad del Consejo de Administracién
y de la alta gerencia en su funcién de gobierno de la aseguradora.

Sujeto a todas las sensibilidades comerciales razonables y las
obligaciones de confidencialidad y privacidad aplicables, las politicas
y estrategias de comunicacion de la aseguradora deberan garantizar
gue las partes interesadas de la aseguradora reciban informacion
sobre:

* los objetivos estratégicos generales de la aseguradora,
incluyendo los ramos existentes o potenciales, y el modo en
que se logran o lograran estos objetivos;

e las estructuras de gobierno de la aseguradora, como la
asignacion de las responsabilidades de supervision y
administracion entre el Consejo de Administracién y la alta
gerencia, y las estructuras de organizacion, incluyendo las
lineas jerarquicas;

e los miembros del Consejo de Administracion y de los
comités del Consejo, incluyendo su experiencia,
capacidades, antecedentes de cada uno de ellos, otros
cargos ocupados, y si son considerados independientes;

* los procesos del Consejo de Administracién para que
evalle su propio desempefio y todas las medidas tomadas
para mejorarlo;

» el disefio general, la implementacion y el funcionamiento de
la politica de remuneracion;

« la propiedad mayoritaria y las estructuras del grupo, y toda
otra afiliacion o alianza significativa; y

« las transacciones importantes de las partes relacionadas.

El supervisor podra requerir informacion mas detallada relacionada
con el gobierno corporativo de la aseguradora con fines de
supervision, misma que podrd incluir informacién delicada desde el
punto de vista comercial; como por ejemplo, las evaluaciones del
Consejo de Administracion sobre la efectividad del sistema de
gobierno de la aseguradora, los informes de la auditoria interna, e
informacion mas detallada sobre las estructuras de remuneracion
adoptadas por la aseguradora para el Consejo, la alta gerencia, las
personas claves con funciones de control y el personal encargado de
asumir los riesgos mas importantes. Las politicas y estrategias de
comunicacion de la aseguradora deberan permitir que la informacion
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7.8.4

7.8.5

7.8.6

llegue al supervisor de manera oportuna y eficaz. Las autoridades
supervisoras deben salvaguardar la confidencialidad de Ila
informacion tomando en cuenta las leyes aplicables y la informacion
delicada de caracter comercial.

La divulgacion de informacién sobre remuneraciones debe ser
suficiente para permitir a las partes interesadas evaluar la relacion
entre el sistema de remuneraciones y el riesgo; asi como determinar
si dicho sistema funciona adecuadamente. La informacion importante
puede incluir:

e« el funcionamiento de las liquidaciones por riesgo,
incluyendo ejemplos del modo en que la politica se traduce
en ajustes a las remuneraciones de los empleados de
distintos niveles;

el modo en que las remuneraciones se relacionan con el
desempefio a lo largo del tiempo (tanto en la conducta
comercial personal como en la financiera); y

* los principios de valuacion de los instrumentos de
remuneracion.

Asimismo, deberd hacerse disponible la informacion cuantitativa
adecuada que les permita a las autoridades supervisoras y a las
partes interesadas evaluar el impacto financiero de la politica de
remuneracion. Esta informacion puede incluir:

« el costo total de las remuneraciones del periodo, analizado
en sus principales componentes, como el salario basico, los
bonos variables y las recompensas a largo plazo;

« la cantidad total reservada para remuneraciones diferidas;

* la liquidacion de los ingresos netos correspondientes al
periodo, respecto de las remuneraciones entregadas en
periodos anteriores;

» El costo total de todos los pagos firmados en el periodo y el
namero de personas relacionados con dichos pagos; y

« El costo total de todos los pagos por indemnizaciones en el
periodo y el numero de personas relacionados con dichos
pagos.

Estos montos deberan ser analizados de acuerdo con el tipo de
instrumento (por ejemplo, efectivo, acciones, opciones de acciones,
etc.), segun corresponda, y, de manera consistente, con los
elementos fundamentales de la politica de remuneracion.

La divulgacion de informacion sobre el gobierno de la aseguradora
sera periodica (como minimo una vez al afio) y oportuna.
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7.9

Deberes de la alta gerencia

El supervisor exige al Consejo de Administracion de la aseguradora que
cuente con politicas y procedimientos adecuados para garantizar que la alta
gerencia:

7.9.1

lleve a cabo las operaciones diarias de la aseguradora de manera
efectiva y de acuerdo con las estrategias, politicas y procedimientos
planteados por la aseguradora,;

promueva una cultura de observancia, gestion de riesgos coherente,
y tratamiento justo de los clientes;

brinde al Consejo de Administracion la informaciéon adecuada y
oportuna que le permita llevar a cabo sus deberes y funciones,
incluyendo el control y revision del desempefio y exposiciones al
riesgo por parte de la aseguradora, asi como del desempeiio de la
alta gerencia; y

brinde a las partes interesadas relevantes y al supervisor la
informacién requerida para satisfacer las obligaciones legales y
demas obligaciones que correspondan a la aseguradora o a la alta
gerencia.

La alta gerencia debera implementar sistemas y controles adecuados
para garantizar que puedan llevar a cabo, de manera eficaz, la
gestion diaria de la actividad aseguradora, a fin de lograr los
objetivos y estrategias comerciales de la aseguradora. Y en
particular, de acuerdo con los niveles de tolerancia de riesgo
establecidos y en forma consistente con las politicas internas. Estos
sistemas y controles deben abarcar:

* procesos claros y transparentes de contratacion de
personas con competencias e integridad adecuadas para
desempefiarse en las funciones de la alta gerencia, e
incluira la planificacion de sucesiones, capacitacion
continua y procedimientos de terminacion de relacion
laboral;

» lineas de responsabilidad claras y canales de comunicacion
entre las personas de la alta gerencia y las personas claves
que desempefian funciones de control;

« procedimientos adecuados para la delegacion de funciones
de la alta gerencia, y el control para que las funciones
delegadas sean llevadas a cabo de manera efectiva y
acorde, conforme los mismos principios que aplican para las
delegaciones de las funciones del Consejo de
Administracion (ver Guia 7.3.11);

e estandares de conducta y codigos de ética para la alta
gerencia y demas empleados, que promuevan una cultura
de gestién de riesgos y cumplimiento adecuada, incluyendo
procedimientos para dirimir conflictos de interés, y la
implementacioén efectiva y continua de dichos estandares, y
cbdigos (ver PBS 8: Gestidn de riesgos y controles internos,
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7.10

7.9.2

7.9.3

para conocer mas respecto de las disposiciones aplicables
en los casos de conflictos de interés);

» canales de comunicacion adecuados, y lineas jerarquicas
claras, para los individuos que tienen a su cargo funciones
de la alta gerencia y del Consejo de Administracion, y
disposiciones relacionadas con su implantacion eficaz, y
con la proteccion de los denunciantes; y

e estrategia de comunicacion eficaz con las autoridades
supervisoras y las partes interesadas, incluyendo Ila
identificacion de informacion que debe ser divulgada y las
personas a las que debe revelarse dicha informacion.

Asimismo, la alta gerencia debera garantizar que existan
procedimientos adecuados para evaluar la efectividad de su
desempefio respecto de objetivos de desempefio establecidos por el
Consejo de Administracion. Con dicho proposito, como minimo una
vez al afio, se llevaran a cabo evaluaciones de desempefio respecto
de los objetivos establecidos. De preferencia dichas evaluaciones,
deberdn ser aplicadas por partes independientes, una funcion de
control, o por el propio Consejo de Administracion. Todas las
probleméticas o vacios que se identifiquen seran abordados en
forma réapida y se informaran al Consejo.

Asimismo la alta gerencia debe promover controles internos
estrictos; y no interferird en las actividades que las funciones de
control llevan a cabo en el ejercicio correcto de sus
responsabilidades, con la vision independiente de las cuestiones
relacionadas con el gobierno, los riesgos, el cumplimiento y los
controles.

Revision de la autoridad supervisora

El supervisor tiene la potestad de exigir a la aseguradora que demuestre la
idoneidad y efectividad de su marco de gobierno corporativo.

7.10.1

El supervisor cumple un papel importante al exigirle al Consejo de
Administracibn y a la alta gerencia de la aseguradora que
demuestren el cumplimiento continuo de los requisitos establecidos
para el gobierno corporativo, en forma consistente con estos
estandares. Con dicho propésito, el supervisor evalGa si el marco
global del gobierno corporativo de la aseguradora, incluyendo las
politicas y las practicas en materia de remuneracion, se han
implementado de manera eficaz y si contindan siendo adecuados;
para lo que lleva a cabo inspecciones periddicas in situ y/u otras
revisiones (incluidas las off-site 0 remotas) que correspondan segun
la naturaleza, escala y complejidad de la actividad y el perfil de
riesgos de la aseguradora. Cuando se identifican grandes cambios
dentro del marco de gobierno corporativo de la aseguradora; incluso
a través de la informacién provista por la aseguradora, el supervisor
debera actualizar su evaluacion.
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7.10.2

7.10.3

7.10.4

7.10.5

La aseguradora debera encargarse de demostrar, a satisfaccion del
supervisor, que el marco de gobierno corporativo es eficaz y
funcional. El supervisor brindard las guias y las normas necesarias
para facilitar ese proceso. A fin de controlar un adecuado
cumplimiento, debera establecer canales de comunicacién con la
aseguradora y tener acceso a la informacion importante relacionada
con el gobierno de la misma. dicha informacion se revelara a traves
de informes periodicos (ver Estandar 7.8).

El supervisor debera evaluar la efectividad del Consejo de
Administracion, en especial si los miembros del Consejo cuentan con
la experiencia, la capacidad y el compromiso necesarios para ofrecer
liderazgo, direccién y supervision efectivos para la aseguradora,
conforme la naturaleza, escala y complejidad de las operaciones de
esta Ultima. La revisibn de la supervision debera abarcar la
experiencia y las capacidades de los miembros del Consejo, su
capacitacion continua, la frecuencia de su intervencion y
participacion proactiva en los procedimientos del Consejo, tal como
se refleja en las actas o registros de dichas reuniones, y la calidad y
precision de la informacioén entregada a los miembros del Consejo,
gue se relaciona con los asuntos de la aseguradora, incluso para los
propésitos de las reuniones del Consejo o los comités.

Para asegurar la efectividad continua del Consejo de Administracion
conforme la naturaleza, escala y complejidad de las operaciones de
la aseguradora, el supervisor podra también considerar, cuando
corresponda, el uso de las siguientes medidas:

» la capacitacion continua obligatoria para los miembros del
Consejo, segun sus respectivos deberes, funciones vy
responsabilidades dentro de la aseguradora;

e una revision de las autoevaluaciones periddicas llevadas a
cabo por el Consejo, tal como se establece en la Guia 7.3.4;

e reuniones yl/o entrevistas con todo el Consejo de
Administracion y con sus miembros individuales, cuando
sea necesario, en particular, a fin de reforzar las
expectativas de desemperfio de los miembros del Consejo, y
para tener una idea de que tan informados y proactivos se
encuentran; y

» asistir y observar los procedimientos del Consejo.

Cuando las politicas de remuneraciones de una aseguradora
impliguen elementos de riesgo altos, debera garantizarse un estudio
de supervision mas riguroso. Se solicitara informacion adicional
cuando ésta sea necesaria para evaluar si dichas practicas tienen un
impacto negativo sobre la viabilidad continua de la aseguradora, o se
encomendard una evaluacion independiente de la politica y las
practicas de la aseguradora en materia de remuneraciones.
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PBS 8 Gestion de riesgos y controles internos

El supervisor exige a la aseguradora, como parte del marco general de su gobierno
corporativo, que cuente con sistemas efectivos de gestion de riesgos y controles
internos, incluyendo funciones eficaces en materia de gestion de riesgos,
cumplimiento, materia actuarial y auditoria interna.

Guia introductoria

8.0.1 Como parte del marco general del gobierno corporativo y en respaldo de la
operacion segura y sélida de la aseguradora, el Consejo de Administracion® es el
responsable de supervisar que la aseguradora cuente con funciones y sistemas
efectivos para abordar los riesgos clave que enfrenta, y cumplir con sus
obligaciones legales y regulatorias, y, por otra parte, que la alta gerencia ponga
en practica los sistemas en forma adecuada y ofrezca los recursos y el apoyo
necesarios para el desempefio de tales funciones.

8.0.2 Los sistemas y las funciones deben ser adecuados a la naturaleza, escala y
complejidad de las actividades y los riesgos de la aseguradora; asimismo, deben
adaptarse a la medida que varien las circunstancias internas, externas, y las
actividades comerciales de la aseguradora.

8.0.3 La naturaleza de los sistemas de la aseguradora depende de muchos factores,
entre ellos, del perfil de riesgo de la misma y de los requisitos legales y
regulatorios pertinentes. Por lo general, estos sistemas incluyen:

* las estrategias que plantean un enfoque de la aseguradora, mediante
el cual se abordan los riesgo especificos y las obligaciones legales y
regulatorias;

« las politicas que definen los procedimientos y demas requisitos que
deberan seguir los miembros del Consejo de Administracion y los
empleados;

« los procesos para la implementacion de las estrategias y politicas de la
aseguradora, y

 los controles para garantizar que dichas estrategias, politicas y
procesos, efectivamente se lleven a cabo, se respeten y alcancen sus
objetivos.

8.0.4 El sistema de gestion de riesgos de una aseguradora comprende la totalidad de
las estrategias, politicas, procesos y controles para identificar, evaluar, controlar,
administrar e informar los riesgos a los cuales puede estar expuesta una
aseguradora, tanto en su caracter de persona juridica como en los aspectos que
atafien al grupo en su conjunto.

* Las diferencias entre los sistemas de administracién de uno o dos niveles se exponen en la introduccién del PBS 7
Gobierno corporativo.
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8.0.5

8.0.6

8.0.7

8.0.8

8.0.9

8.0.10

8.1

El conjunto de controles que una aseguradora lleva a cabo, por lo general, se
denomina “sistema de controles internos”.

Una aseguradora cuenta con funciones (ya sean personas, unidades o
departamentos) debidamente autorizadas para ejercer actividades a gestion de
riesgos, cumplimiento, cuestiones actuariales y auditoria interna. Por lo general,
se las denomina “funciones de control”. Sujeto a la Guia 8.2.8 y al Estandar 8.7
gue figuran a continuacién, asi como a la naturaleza, escala y complejidad de las
actividades de la aseguradora, la externalizacion de una o mas funciones de
control puede resultar adecuada para algunas aseguradoras.

Consideraciones especiales respecto de los grupos

Dentro del grupo, debera haber un gobierno adecuado que incluya gestion de
riesgos y controles internos. El supervisor sera el encargado de evaluar al grupo
tanto en forma colectiva como a su caracter de persona juridica, con el fin de
lograr una visién integral y mejorar la evaluacion de las personas juridicas.

Los grupos estan facultados para adoptar diferentes tipos de estructuras
organizativas u operativas (denominadas en el presente documento “estructura
administrativa”), en ocasiones centralizadas y, en otras, descentralizadas. El
supervisor debe contemplar la estructura administrativa del grupo al evaluar su
gobierno. En particular, cuando la estructura administrativa difiere de la estructura
de la persona juridica, no es suficiente abordar el gobierno o el riesgo Unicamente
desde la perspectiva de la personalidad juridica. Es importante que todo el grupo
cuente con un gobierno adecuado y que los riesgos se identifiquen, evalten,
controlen y administren en forma apropiada también sobre la base de una
perspectiva colectiva.

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de un grupo, es importante
que todos los miembros pertinentes de la alta gerencia y del Consejo de
Administracion reciban informacion de manera oportuna y sobre la base colectiva
y de persona juridica, o por cada ramo.

Responsabilidad del supervisor y de la aseguradora

El supervisor desarrolla practicas de supervisiéon para evaluar los sistemas de
gestion de riesgos y controles internos de la aseguradora, conforme al presente
PBS. No obstante, la responsabilidad primordial de que la aseguradora cuente
con las funciones y los sistemas necesarios en materia de gestion de riesgos y
controles internos recae en el Consejo de Administracion y en la alta gerencia de
la aseguradora.

Sistemas de gestidn de riesgos y de controles internos
El supervisor requiere que la aseguradora establezca sistemas efectivos de

gestion de riesgos y de controles internos, y que funcione dentro de ese
marco.

Componentes basicos de un sistema de gestién de riesgos

8.1.1 El sistema de gestion de riesgos estd disefiado para identificar,
evaluar, controlar, administrar e informar, de manera oportuna, todos
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8.1.2

los riesgos relevantes razonablemente previsibles de la aseguradora
y se pone en funcionamiento para ese fin. Este contempla la
probabilidad, el impacto potencial y la duracion de los riesgos.

Sujeto a la naturaleza, escala y complejidad de la aseguradora, un
sistema de gestion de riesgos efectivo suele incluir elementos tales
como los siguientes:

una estrategia de gestion de riesgos claramente definida y
bien documentada, que tome en cuenta la estrategia
comercial de la aseguradora en su conjunto (conforme a lo
aprobado por el Consejo de Administracion) y sus
actividades comerciales (incluso toda actividad comercial
externalizada);

objetivos pertinentes, principios clave y una asignacion
adecuada de las responsabilidades para abordar el riesgo
en todas las areas comerciales y las unidades de
organizacién de la aseguradora, incluyendo las sucursales;

una definicion clara del apetito de riesgos de la
aseguradora conforme a lo aprobado por el Consejo de
Administracion previa consulta a la alta gerencia;

descripcion por escrito del proceso de aprobacion requerido
por parte del Consejo de Administracién para cualquier
desviacion de la estrategia de gestion de riesgos o del
apetito de riesgo que la aseguradora esta dispuesta a
asumir, asi como para resolver los principales problemas
de interpretacién que puedan surgir;

politicas adecuadas por escrito que incluyan una definicién
y una categorizacion de los riesgos materiales relevantes y
razonablemente previsibles a los que la aseguradora esta
expuesta; ademas de los limites de riesgo aceptables para
cada tipo (riesgo de suscripcion, de mercado, de liquidez,
operativo y de reputacion; y también los riesgos internos,
por ejemplo: aquellos derivados de la fijacion de precios,
transferencias, transacciones, etc. ya sea dentro del grupo
0 entre terceros vinculados). Estas politicas definen los
estandares de riesgo y las obligaciones especificas de los
empleados y las empresas para hacer frente a los riesgos,
en particular respecto de la escalada de capital de riesgo, y
mitigacién de los mismos (por ejemplo, de reaseguros o de
cobertura);

herramientas y procesos adecuados (incluyendo, segun
corresponda, los modelos) para identificar, evaluar,
controlar,

administrar e informar los riesgos. Dichos procesos
deberian, también, cubrir areas tales como el desarrollo de
planes de contingencia, la continuidad comercial y la
gestion de crisis;

revisiones periodicas del sistema de gestion de riesgos (y
de sus componentes) para garantizar que se identifiquen y
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

se pongan en practica las modificaciones y las mejoras
necesarias en forma oportuna,

* una debida atencién a otras cuestiones expuestas en el
PBS 16: Gestion de riesgo empresarial a fin de evaluar la
solvencia; y

< una funcion efectiva de gestion de riesgos.

Alcance e incorporacion del sistema de gestion de riesgos

El sistema de gestién de riesgos debe contemplar la totalidad de los
riesgos materiales relevantes y razonablemente previsibles a los que
la aseguradora esta expuesta, tanto desde la perspectiva de la
empresa en su caracter colectivo, como desde cada unidad de
negocio. Ello incluye tanto los riesgos actuales como emergentes.

El sistema de gestion de riesgos debe integrarse a la cultura de la
aseguradora y a sus diversas areas, y unidades de negocios. El
objeto es contar con practicas y procedimientos de gestion de
riesgos adecuados, que se incorporen a las operaciones y
estructuras clave de toda la compafia.

Las politicas de riesgos de la aseguradora deben estar por escrito,
de modo tal que contribuyan a que los empleados comprendan sus
responsabilidades respecto de los riesgos. Asimismo, deben ayudar
a explicar la relacién entre el sistema de gestion de riesgos y el
marco general del gobierno de la aseguradora y su cultura
corporativa.

Se debe, en forma regular, brindar informacién y capacitacion interna
sobre las politicas de riesgos.

El proceso de escalada del riesgo de la aseguradora debe
contemplar que se informen las situaciones de riesgo dentro de los
ciclos de reporte establecidos y fuera de ellos, para las cuestiones
gue revistan particular urgencia.

El Consejo de Administracion debe contar con los medios
apropiados para cumplir la responsabilidad de supervisar los riesgos.
Ello implica tener una politica sobre el contenido, forma y frecuencia
de la presentacién de informes sobre riesgos del Consejo de
Administracién y de cada una de las autoridades de control. Toda
actividad propuesta que exceda el apetito de riesgo que la
aseguradora esta dispuesta a asumir conforme a lo aprobado por el
Consejo de Administracion debe estar sujeta a una revision
apropiada y estar aprobada por el Consejo.

Las nuevas actividades y los productos de la aseguradora que
revistan una importancia y puedan agravar el riesgo existente o
generar un nuevo tipo de exposicién, deben estar sujetas a una
revision de riesgos adecuada y recibir la aprobacion del Consejo de
Administracion y de la alta gerencia.
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8.1.10

8.1.11

8.1.12

8.1.13

8.1.14

Tanto el Consejo de Administracion como la alta gerencia deben
estar atentos a la necesidad potencial de modificar el sistema de
gestion de riesgos, frente a circunstancias internas o externas.

Los cambios relevantes en el sistema de gestion de riesgos de la
aseguradora estdn sujetos a la aprobacion del Consejo de
Administracion y deben documentarse, al igual que las razones que
motivaron tales cambios. La documentacion pertinente debe estar a
disposicién de auditores internos y externos, y del supervisor, para
qgue puedan llevar a cabo sus evaluaciones del sistema de gestion
de riesgos.

Sistema de controles internos

El sistema de controles internos esta disefiado para apoyar al
Consejo de Administraciéon y a la alta gerencia en el cumplimiento de
sus respectivas responsabilidades de supervision y administraciéon
de la compainiia, y se activa con ese fin. Este sistema garantiza, de
manera razonable y desde la perspectiva de la supervision, que la
empresa funcione conforme a la estrategia y el apetito de riesgo
establecido por el Consejo de Administracién, asi como con los
objetivos comerciales, politicas y procesos acordados, ademas de
las leyes y las regulaciones aplicables.”

Como minimo, el disefio y el funcionamiento del sistema de
controles internos, debe brindar una garantia razonable sobre las
politicas y procesos comerciales, informaticos y financieros claves de
la aseguradora; incluso sobre los informes contables y financieros, y
las medidas existentes en materia de gestibn de riesgos y
cumplimiento. Los controles individuales® de una aseguradora, al igual
que todos en su conjunto, se deben estructurar, para lograr
efectividad y un funcionamiento eficaz.

Con relacién al sistema de controles internos, en cumplimiento de su
responsabilidad, el Consejo de Administracion revisa y aprueba
medidas organizativas y de otra indole. El objetico es lograr un
sistema coherente, donde los controles integren un marco colectivo
(desde el nivel del proceso o transaccional, hasta el nivel de entidad
juridica, o de grupo) que se pueda evaluar y mejorar peridédicamente,
y, segln sea necesario, para conseguir la maxima efectividad.

% Si bien la gestion de riesgos y los controles internos se tratan por separado en el presente documento, algunos
supervisores o aseguradoras pueden utilizar el término “controles internos” en sentido general e incluir en él la gestion de
riesgos, la auditoria interna, el cumplimiento, etc. Ambos términos estéan, de hecho, intimamente relacionados. Llegar a un
acuerdo en cuanto al limite entre la gestion de riesgos y los controles internos reviste menor importancia que lograr, en la
préactica, los objetivos perseguidos por cada una de estas actividades.

6 Los controles individuales pueden ser preventivos (aplicados a la prevencion de consecuencias no deseadas) o
investigativos (para descubrir una actividad no deseada). Asimismo, estos pueden ser manuales (realizados por el
hombre), automatizados o combinados y generales o especificos para un proceso, o una aplicacién. Con frecuencia, se
utiliza una clasificacion adicional de los controles en la que se distingue entre los controles aplicados a los datos aportados
y a los datos producidos, y entre los controles clave y los de otra naturaleza.
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8.1.15

8.1.16

8.1.17

8.1.18

8.1.19

El Consejo de Administracion tiene una nocién general del conjunto
de controles de las diversas entidades y actividades, y exige que la
alta gerencia se cerciore de controlar en forma adecuada cada
proceso y politica comercial, asi como los riesgos y las obligaciones
relacionadas.

Asimismo, el Consejo de Administracion se asegura de que exista una
adecuada distribucion de responsabilidades dentro de la aseguradora
con la debida segregacion, del disefio, documentacion,
funcionamiento, control y puesta a prueba de los controles internos.’

Este 6rgano determina qué funcion o funciones dependen de él o de
cualquiera de los comités existentes en lo que respecta al sistema de
controles internos.

Los informes sobre el sistema de controles internos debe cubrir
aspectos tales como:

* la estrategia en materia de controles internos;

« el nivel de desarrollo del sistema de controles internos,
incluyendo el alcance, pruebas y desempefio respecto de
los objetivos anuales o periddicos;

e datos sobre los recursos (humanos, presupuestarios, etc.)
aplicados a controles internos, incluyendo un andlisis de la
adecuacién de esos recursos a la escala y complejidad de
la actividad comercial, los riesgos y las obligaciones de la
aseguradora;

e una evaluacién del desempefio de las diversas unidades
organizativas o principales areas de negocios de la
aseguradora respecto de los estandares y objetivos de
control interno, y

« las deficiencias, debilidades y fallas en el control que surjan
o se detecten (incluyendo las detectadas por los auditores
internos o externos, o0 los supervisores), y las respuestas
correspondientes en cada caso (en la medida en que no se
apliquen en otros informes presentados al Consejo)

Sujeto a la naturaleza, escala y complejidad de la aseguradora, un
sistema de controles internos efectivos, por lo general, comprende lo
siguiente:

7 Una adecuada segregacion de las obligaciones es un componente fundamental de un sistema de controles internos.

Algunas compafiias en ciertas jurisdicciones distribuyen las responsabilidades conforme al concepto de "lineas de

defensa”, por el cual se considera a la administracién como la primera linea de defensa, a las funciones de control

(distintas de la auditoria interna) como la segunda y a la auditoria interna como la tercera. Se considera que los controles

“pertenecen” a la administracion y que las demas lineas de defensa estan alli para garantizar su aplicacién y viabilidad.

Mas alla del enfoque utilizado, es importante que se distribuyan las responsabilidades para fomentar los mecanismos de

control a modo de “pesos y contrapesos”, ademas de evitar conflictos de intereses. Las responsabilidades se deben

documentar de manera adecuada, por ejemplo: en estatutos, cuadros de descripcion de funciones u otros documentos

administrativos similares.
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e controles apropiados para garantizar, de modo razonable, la
exactitud y la integridad de los libros, los registros y las
cuentas de la aseguradora, asi como de los informes y la
consolidacién financiera, incluyendo los informes para los
supervisores de la aseguradora;

e controles apropiados para otros procesos y politicas
comerciales clave, incluyendo las principales decisiones y
transacciones comerciales (y las transacciones dentro del
grupo), las funciones informaticas clave, el acceso de los
empleados a las bases de datos y a los sistemas
informéticos, y las obligaciones legales y regulatorias de
relevancia;

e una segregacion apropiada de las obligaciones segun sea
necesario y controles para garantizar la observancia de
dicha segregacion; ello implica, entre otras cosas, que
exista una distancia suficiente entre quienes son
responsables de un proceso o una politica, y quienes
verifican si existe un control apropiado para dicho proceso o
politica y si es aplicable. Asimismo, incluye una distancia
adecuada entre quienes disefian un control o lo ejecutan y
quienes verifican si éste es efectivo en términos de disefio y
funcionamiento;®

e politicas actualizadas respecto de quién puede firmar en
nombre de la aseguradora y hasta qué montos, con los
controles correspondientes, tales como el requisito de dos o
mas firmas. Dichas politicas y controles se deben concebir,
entre otras cosas, para evitar que se realice una
transaccibn  importante  sin  la  debida revision
gubernamental o con la intervenciébn de alguien no
autorizado, y que se respeten estrictamente las
restricciones en cuanto a préstamos, negociaciones y
riesgos, entre otras. Estas politicas deben prever quién
desempefia las funciones de control, por ejemplo, exigiendo
gque para las cuestiones de mayor relevancia se cuente con
la revisién y la aprobacién del comité de Gestion de riesgos
0 de Cumplimiento, o bien, con la de un comité del Consejo
de Administracion;

e controles en los niveles apropiados que garanticen la
eficacia, incluyendo procesos y transacciones en la entidad
(ya sea como persona juridica o como area comercial) y, en
el caso de los grupos, a nivel colectivo;

e un inventario escrito centralizado de los procesos y las
politicas clave de la aseguradora en su conjunto, y de los
controles existentes respecto de tales procesos y politicas;

e capacitaciéon relativa a los controles, en particular para los

8 Que los gerentes responsables de un proceso comercial tengan la posibilidad de aplicar determinados autocontroles y
de efectuar autoevaluaciones en su ambito se compadece con la buena préactica y, de hecho, en ocasiones es deseable,
siempre y cuando exista una revision aparte de esos controles ejercida por un area de control independiente.
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empleados en cargos de suma confianza o responsabilidad,
0 bien, que ejerzan actividades de alto riesgo;

* procesos para verificar con regularidad que todos los
controles conformen un sistema coherente, que funcione de
acuerdo a lo previsto, se ajuste adecuadamente a la
estructura general del gobierno de la aseguradora y ofrezca
un factor de control de riesgos para complementar las
actividades de la aseguradora en cuanto a identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos. Como parte de esa
revision, se monitorean y analizan los controles
periédicamente, para determinar vacios y oportunidades de
mejora junto con la alta gerencia, la cual toma medidas
segun sea necesario, y

e pruebas y evaluaciones periodicas (implementadas por
partes imparciales, tales como un auditor interno o externo)
con el fin de determinar si el sistema de controles internos
resulta adecuado, completo y efectivo, ademas de util al
Consejo de Administracion y a la alta gerencia para
controlar las operaciones de la aseguradora.

Funciones de control (en general)

8.2 El supervisor requiere que la aseguradora cuente con funciones de control
efectivas dotadas de la autoridad, la autonomiay los recursos necesarios.

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Como parte de un sistema efectivo de gestion de riesgos y de
controles internos, las aseguradoras cuentan con funciones de
control, que incluyen gestion de riesgos, cumplimiento, actuariales y
de auditoria interna. Si bien la alta gerencia tiene la principal
responsabilidad ejecutiva respecto del riesgo, el cumplimiento y las
areas afines, las funciones de control especificas son esenciales
para aportar pericia, liderazgo, objetividad y autonomia cuando estas
areas lo requieran. Las funciones de control se suman a los
mecanismos de control del gobierno de la aseguradora, y
constituyen una fuente de respaldo para el Consejo de
Administracion, en el cumplimiento de sus obligaciones respecto de
la supervision del riesgo, el cumplimiento y los controles.

La funcion de control debe estar a cargo de una persona con
antigiiedad y experiencia apropiadas.

Para designar, evaluar el desempenio, y definir la remuneracion, la
imposicion de sanciones y el despido del titular de cada funcién de
control (a diferencia del titular de la unidad de auditoria interna, para
quien se deben aplicar estandares mas estrictos), se debe contar
con la aprobacion del Consejo de Administracion o del comité del
consejo pertinente. Si bien la alta gerencia puede brindar su opinion,
el Consejo de Administracion (su presidente o el Comité de
Auditoria) es el responsable de designar y de evaluar el desempefio
anual o periodico del titular de la unidad de auditoria interna y, en
forma exclusiva, determina su salario, bonos y deméas promociones;
asi como medidas disciplinarias.
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8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

La existencia de funciones de control no exime al Consejo de
Administracion ni a la alta gerencia de sus respectivas
responsabilidades, respecto de la administracion y otras
responsabilidades afines.

Las aseguradoras deben colocar cada funcion de control y las lineas
de comunicacién asociados a la estructura organizativa de la
aseguradora, de manera que le permita a dicha funcién operar y
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.

Las funciones de control (distintas de las de auditoria interna) deben
estar sujetas a una revision periédica interna o externa, por parte del
auditor interno de la aseguradora o por un revisor externo imparcial.
La funcién de auditoria interna debe estar sujeta a una revision
periddica de un revisor externo imparcial.

Para proporcionar controles adicionales y contrapesos, algunas
compafiias de seguros (en particular las aseguradoras mas grandes
0 méas complejos) tienen una persona o funcion designada para
apoyar la promocion, coordinacion y / o la gestion de todo el sistema
de controles internos sobre una base mas regular (como un control
interno sistema de gerente o similar). A diferencia del auditor interno
0 externo, que puede brindar, de vez en cuando, ciertos controles de
prueba, o periddicamente opinar formalmente sobre la existencia o
eficacia del sistema de control interno, y que por lo tanto debe tener
la distancia mas operativa, el administrador del sistema de control
interno o similar estd mas cerca de las operaciones de la
aseguradora y ayuda a garantizar que existan controles
documentados para las &reas correspondientes y en los niveles
adecuados, tanto local y como de toda la empresa.

Una aseguradora, previa aprobacion del supervisor, en los casos
requeridos, puede combinar determinadas funciones de control o
externalizarlas en formal total o parcial, segin convenga a la
naturaleza, escala y complejidad de la actividad, los riesgos, asi
como de las obligaciones legales y regulatorias de la aseguradora.
Cuando una aseguradora combine una funcion de control o la
externalice en forma total o parcial, el Consejo de Administracion se
asegurard de que esto no afecte la autonomia, la objetividad o la
efectividad de la funcion. ElI Consejo de Administracion,
periédicamente, aprueba y revisa la efectividad de todo acuerdo para
combinar funciones de control o externalizarlas, e incluso solicita
informacion a la(s) funcion(es) pertinente(s) en forma directa.

Autoridad y autonomia de las funciones de control

Cada funcién de control debe tener la facultad y la autonomia
necesarias para cumplir con sus obligaciones y conseguir sus metas
con efectividad.

El Consejo de Administracion debe establecer o aprobar la facultad y
las responsabilidades de cada funcién de control.

La facultad y las responsabilidades de cada funciéon de control se
deben establecer por escrito, y deberdn formar parte de los
documentos del gobierno de la aseguradora o hacer referencia a
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8.2.12

8.2.13

8.2.14

8.2.15

8.2.16

ellos en tales documentos. En forma periddica, el titular de cada
funcién de control, debera revisar dicha documentacién y remitir las
sugerencias de modificaciones a la alta gerencia y al Consejo de
Administracion para su eventual aprobacion.

No obstante la posibilidad de que las aseguradoras cambien
determinadas funciones de control, tal como se describe en la Guia
8.2.8, la autonomia de una funcién de control respecto de la alta
gerencia y de otras funciones bastara para permitir que su personal:

» Se desempefie como componente adicional de los
mecanismos de control de la aseguradora;

» ofrezca una perspectiva objetiva sobre las estrategias, los
asuntos y las infracciones potenciales relativas a sus areas
de responsabilidad, e

* implemente o supervise la implementacion de medidas
correctivas segln sea necesario.

Cada funcion de control debe evitar los conflictos de interés. Cuando
los conflictos persistan y no se puedan resolver con la intervencion
de la alta gerencia, estos se deben remitir al Consejo de
Administracion para que resuelva sobre los mismos.

Con sus responsabilidades, cada funcién de control debe tener la
facultad de comunicarse, por propia iniciativa, con cualquier
empleado, para acceder en forma irrestricta a la informacion
necesaria. Asimismo, las funciones de control deben tener el acceso
apropiado a la alta gerencia.

Acceso y presentacion de informes al Consejo de Administracion por
parte de las funciones de control, y evaluacion de las funciones de
control por parte del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion debe otorgar al titular de cada funcién
de control la facultad y la responsabilidad de presentar informes
periddicamente ante dicho Consejo o ante uno de sus comités. El
Consejo debera determinar la frecuencia y el alcance de esos
informes con el objeto de permitir la comunicacién y el debate
oportuno y relevante de asuntos importantes. Los informes deberan
incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

» datos respecto de la estrategia de la funcion y objetivos a
un mayor plazo, asi como el progreso en su consecucion;

» planes operativos anuales u otros planes periddicos en los
que se describan los objetivos a un menor plazo y el
progreso en su consecucion, y

* recursos (humanos, presupuestarios, etc.), incluso un
analisis sobre la suficiencia de esos recursos.

Ademas de la presentacion de informes periddicos, el titular de cada
funcion de control debera tener la oportunidad de comunicarse en
forma directa o de reunirse peridodicamente (sin la presencia de la
gerencia) con el presidente de cualquier comité pertinente del
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8.2.17

8.2.18

8.2.19

8.2.20

Consejo de Administracion (por ejemplo, el Comité de Riesgos o de
Auditoria) o ante el presidente del Consejo de Administracion.

Periédicamente, el Consejo de Administracion deberd evaluar el
desempefio de cada funcion de control. Esta tarea podra estar a
cargo de todos los miembros del Consejo, de su presidente, del
comité del Consejo al cual se reporta el titular de la funcién de
control o del presidente de dicho comité.

Recursos y requisitos de las funciones de control

Cada funcion de control debe contar con los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones y alcanzar los objetivos
especificos dentro de sus areas de responsabilidad. Ello comprende
tener personal calificado y sistemas informaticos o de administracién
de la informacion adecuados. La funcién debe estar organizada de
manera apropiada para lograr sus objetivos.

Periddicamente, el titular de cada funcién de control junto con la alta
gerencia debe revisar si los recursos de la funcion son los
adecuados y solicitar ajustes segun sea necesario. En el caso de
gue existan opiniones muy dispares con la alta gerencia respecto de
los recursos necesarios, el titular debe plantear la situacion ante el
Consejo de Administracién o ante el comité pertinente del Consejo,
para que el asunto se resuelva.

Las personas que ejerzan las funciones de control deben contar con
la experiencia, habilidades y conocimientos necesarios para el cargo
especifico que desempefien; asimismo, deben reunir todos los
requisitos profesionales necesarios. Se requieren mayores
capacidades para el titular de cada funcién de control. Para
garantizar que quienes ejercen las funciones de control estén
actualizados en las novedades y técnicas relativas a sus areas de
responsabilidad, los mismos deben recibir capacitacion de manera
regular en los campos y areas de responsabilidad.

Funcion de gestiéon de riesgos

8.3

El supervisor exige que la aseguradora cuente con una funciéon de gestion
de riesgos efectiva, capaz de ayudarle a identificar, evaluar, controlar,
administrar e informar los riesgos clave de manera oportuna.

8.3.1

8.3.2

Una funcibn de gestion de riesgos sodlida, con recursos,
debidamente autorizada y con personal suficiente, es elemento
esencial de un sistema de gestién de riesgos efectivo. En algunas
aseguradoras, y en particular en las de mayor envergadura y
complejidad, dicha funcién esta a cargo del Jefe de Riesgos o de un
funcionario similar.

Acceso y presentacion al Consejo de Administracion por parte de la
funcion de gestién de riesgos

La funcién de gestion de riesgos debe tener acceso al Consejo de
Administracion y presentar informes ante él, segun este lo solicite;
generalmente se aboran los siguientes temas:
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una evaluacion de la posicion y exposicién de riesgo vy las
medidas tomadas para administrarlas;

una evaluacién de los cambios en el perfil de riesgo de la
aseguradora;

segun corresponda, una evaluacion de los limites de
riesgos predefinidos;

segun corresponda, las cuestiones en materia de gestidon
de riesgos vinculadas a asuntos estratégicos, tales como la
estrategia corporativa, fusiones y adquisiciones, y los
proyectos e inversiones de mayor importancia,;

una evaluacién de los riesgos y la identificacion de las
acciones compensatorias adecuadas.

8.3.3 El titular de la funcién de gestion de riesgos debe tener la facultad y
la obligacion de informar de inmediato al Consejo de Administracion
sobre cualquier circunstancia que pueda tener un efecto relevante en
el sistema de gestidn de riesgos de la aseguradora.

Principales actividades de la funcion de gestion de riesgos

8.3.4 La funcién de gestion de riesgos debe establecer, implementar y
preservar los mecanismos y las actividades pertinentes para:

asistir al Consejo de Administracién y a la alta gerencia en
el cumplimiento de sus responsabilidades, incluso
ofreciendo andlisis especializados y efectuando revisiones
de riesgos;

identificar los riesgos que enfrenta la aseguradora,

evaluar, consolidar, controlar y asistir a la administracion vy,
en caso contrario, abordar los riesgos identificados con
efectividad; ello incluye evaluar la capacidad de la
aseguradora para asumir el riesgo con una debida atencion
a la naturaleza, la probabilidad, la duracion, la correlacion y
la gravedad potencial de los riesgos;

lograr y preservar una vision consolidada del perfil de
riesgo de la aseguradora, tanto desde el punto de vista
colectivo como desde el caracter de entidad juridica;

evaluar el entorno de riesgos interno y externo de forma
continua, para identificar y evaluar los riesgos potenciales
lo antes posible, lo cual puede implicar analizar los riesgos
desde diferentes perspectivas, tales como por territorio o
por ramo;

considerar los riesgos surgidos de los convenios salariales
y de las estructuras de incentivos;

realizar, de forma regular, pruebas de estrés y analisis de
escenarios tal como se definen en el PBS 16: Gestion de
riesgo empresarial a fin de evaluar la solvencia;

informar con regularidad a la alta gerencia, a las personas
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8.4

clave que desempefian funciones de control y al Consejo
de Administracibn sobre el perfii de riesgo de la
aseguradora y los detalles de las exposiciones al riesgo
que esta enfrenta, ademas de las medidas relacionadas
para atenuarlas, segun corresponda;

« documentar los cambios relevantes que afecten al sistema
de gestion de riesgos de la aseguradora e informarlos al
Consejo de Administracion para garantizar que se preserve
y se mejore el marco, y

» efectuar evaluaciones regulares de la funcion de gestién de
riesgos y del sistema de gestidon de riesgos, e implementar
y controlar la implementacion de toda mejora necesaria.

Funcién de cumplimiento

El supervisor requiere que la aseguradora cuente con una funcion de
cumplimiento efectiva, capaz de asistirla en el cumplimiento de sus
obligaciones legales y regulatorias, y fomentar y sustentar una cultura
corporativa de cumplimiento e integridad.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

El Consejo de Administracion adopta un codigo de conducta o toma
las medidas pertinentes para comprometer a la aseguradora a
cumplir con todas las leyes, regulaciones, decisiones de supervision
y politicas internas aplicables, ademéas de llevar adelante su
actividad comercial en forma ética y responsable.

Como parte de su compromiso, la aseguradora cuenta con una
funcion de cumplimiento solida, en condiciones, con recursos,
debidamente autorizada y con personal suficiente. En algunas
aseguradoras, y en particular en las de mayor envergadura y
complejidad, dicha funcion esta a cargo del Jefe de Cumplimiento o
de un funcionario similar.

Acceso y presentacion de informes al Consejo de Administracion por
parte de la funcion de cumplimiento

La funcibn de cumplimiento debe tener acceso al Consejo de
Administracion y presentar informes ante él con relacion a los
siguientes temas:

e una evaluacion de los principales riesgos de cumplimiento
que enfrenta la aseguradora y los pasos que se estan
dando para abordarlos;

e una evaluacién del desempefio de los diversos sectores de
una aseguradora (por ejemplo, las divisiones, las
principales unidades de negocios, las areas de productos,
etc.) en relacion con los objetivos y los estandares de
cumplimiento;

e todo problema en materia de cumplimiento que implique a
la gerencia o a las personas en puestos de gran
responsabilidad dentro de la aseguradora; ademas del
estado de las investigaciones relacionadas o de otras
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8.44

8.4.5

medidas tomadas;

» infracciones sustanciales a los estandares de cumplimiento
o0 situaciones que generen inquietud e impliquen a cualquier
otra persona o unidad de la aseguradora, asi como el
estado de las investigaciones relacionadas o de otras
medidas tomadas;

* multas u otras medidas disciplinarias a la aseguradora o de
cualquier empleado, tomadas por cualquier ente regulador
0 supervisor.

El titular de la funcion de cumplimiento debe tener la facultad y la
obligacion de informar al Consejo de Administracion de inmediato y
en forma directa, cuando se presente un incumplimiento sustancial
por parte de un miembro de la gerencia o de la aseguradora con
una obligacion externa si, ya sea en un caso como en otro, el titular
considera que la alta gerencia u otras personas con autoridad
dentro de la aseguradora no estan tomando las medidas correctivas
necesarias y una en este asunto demora seria perjudicial para la
aseguradora o los asegurados.

Principales actividades de la funcion de cumplimiento

La funcion de cumplimiento debe establecer, implementar y
preservar los mecanismos y las actividades pertinentes para:

e promover y sustentar una cultura corporativa ética que
valore la conducta responsable y el cumplimiento de las
obligaciones internas y externas; ello incluye dar a conocer
un cdodigo de conducta adecuado o un documento similar
que incorpore los valores corporativos de la aseguradora,
procure el fomento de un alto nivel de profesionalismo y
establezca las expectativas clave en cuanto a la conducta
de los empleados; y también, brindar capacitacion al
respecto;

e identificar, evaluar, informar y abordar las obligaciones
legales y regulatorias clave, incluso las obligaciones para
con el supervisor de la aseguradora, asi como los riesgos
implicados; ademas, para elaborar dichos andlisis se debe
recurrir a la metodologia de riesgos y otras metodologias
apropiadas;

e garantizar que la aseguradora cuente con y controle
politicas, procesos y controles adecuados en las areas
clave de las obligaciones legales, regulatorias y éticas;

e brindar capacitacion constante sobre las obligaciones
legales y regulatorias clave, en particular para los
empleados en puestos de suma responsabilidad, o bien,
que ejerzan actividades de alto riesgo;

» facilitar la presentacion, por parte de los empleados, de
informes confidenciales en los que se expongan
inquietudes, defectos o infracciones reales o potenciales
con respecto a las politicas internas de la aseguradora, las
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8.5

obligaciones legales o regulatorias o las consideraciones
éticas; esto implica garantizar que existan medios
adecuados para la presentacion de tales informes;

e abordar los defectos en el cumplimiento y las infracciones
al respecto, incluso cerciorarse de que se tomen las
medidas disciplinarias adecuadas segun corresponda y se
presenten los informes necesarios al supervisor o a otras
autoridades, y

« efectuar evaluaciones regulares de Ila funcién de
cumplimiento y de los sistemas de cumplimiento, e
implementar o controlar las mejoras necesarias.

Funcién actuarial

El supervisor requiere que exista una funcion actuarial efectiva, capaz de
evaluar y brindar asesoria a la aseguradora en lo atinente a, como minimo,
reservas técnicas, primas y fijacién de precios, asi como al cumplimiento
de requisitos legales y regulatorios relacionados.

8.5.1

8.5.2

8.5.3

854

8.5.5

Una funcion actuarial solida, en condiciones, con recursos,
debidamente autorizada y con personal suficiente es esencial para
el funcionamiento adecuado de la aseguradora.

El supervisor debe contar con las habilidades, el conocimiento y los
recursos apropiados que le permitan evaluar en forma critica el
trabajo de la funcion actuarial de la aseguradora, o bien, tener
acceso a todo ello.

Acceso y presentacion de informes al Consejo de Administracion de
parte de la funcién actuarial

La funcién actuarial debe tener acceso al Consejo de Administracion
y presentar informes ante él sobre los siguientes temas:

» toda circunstancia que pueda tener un efecto relevante en
la aseguradora desde la perspectiva actuarial;

» la suficiencia de las reservas técnicas y otros pasivos;
» la posicion de solvencia futura de la aseguradora, y

e toda otra cuestibn segun lo determine el Consejo de
Administracion.

Se deben elaborar informes escritos sobre las evaluaciones
actuariales para el Consejo de Administracion, la alta gerencia u
otras personas clave en funciones de control o el supervisor segun
sea necesario o apropiado, o bien, segun lo exija la ley.

Principales actividades de la funcion actuarial

La funcién actuarial debe llevar a cabo las actividades necesarias
para evaluar y ofrecer asesoria a la aseguradora respecto de las
reservas técnicas, las primas y la fijacion de precios, en
cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios. Las
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8.5.6

8.5.7

8.5.8

evaluaciones y la asesoria de la funciéon actuarial versaran sobre
temas tales como los siguientes:

* los riesgos actuariales y financieros de la aseguradora;

» las politicas de inversion y la valuacion de los activos de la
aseguradora;

e una posicién de solvencia de la aseguradora, incluso un
célculo del capital minimo requerido a efectos regulatorios y
Como provisiones para siniestros y pasivos;

e una posicion de solvencia futura de la aseguradora;

e politicas y controles de evaluacion y gestion de riesgos
relativos a las cuestiones actuariales o la situacion
financiera de la aseguradora,;

* la distribucion de los dividendos de una péliza u otros
beneficios;

» politicas de suscripcion;
» contratos de reaseguro;

* el desarrollo y el disefio de productos, incluso las clausulas
de los contratos de seguro;

« la suficiencia y la calidad de los datos usados en el célculo
de las reservas técnicas, y

» el desarrollo de modelacién de riesgo ORSA (evaluacion
del riesgo propio y solvencia) y el uso de modelos internos.

Segun se requiera, la funcién actuarial también podra ofrecer al
supervisor certificaciones de la suficiencia, la razonabilidad o la
imparcialidad de las primas (o del método para determinarlas) y las
certificaciones o las declaraciones de la opinion actuarial.

El supervisor debe definir con claridad cuando se deben presentar
tales certificaciones o declaraciones de la opinién actuarial. Cuando
se exige que se las presente, el supervisor debe, asimismo, definir
claramente tanto las capacidades de aquellos facultados para
otorgar una certificacion o suscribir tales declaraciones como los
contenidos minimos de dicha opinién o certificacion.

Actuario designado

Es posible que algunas jurisdicciones requieran un *“actuario
designado”, “actuario designado por ley” o “actuario responsable”
(en adelante, denominado el “Actuario Designado”) para ejercer
determinadas funciones, tales como definir el cumplimiento de la
aseguradora con respecto a los requerimientos regulatorios para las
certificaciones o las declaraciones de la opinion actuarial u ofrecer
asesoria en ese sentido. Las tareas y las responsabilidades del
Actuario Designado deben estar claramente definidas y no deben
limitar o restringir las tareas y las responsabilidades de otros
individuos que ejerzan funciones actuariales.
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8.5.9

8.5.10

8.5.11

8.5.12

Se le debe exigir a la aseguradora que, como minimo, presente un
informe al supervisor sobre el nombramiento del Actuario Designado.

El Actuario Designado no debe desempefar ningun cargo dentro o
fuera de la aseguradora que pueda generar conflictos de interés o
comprometer su autonomia. Si el Actuario Designado no es un
empleado de la aseguradora, el Consejo de Administracion debe
determinar si el actuario externo tiene algun posible conflicto de
intereses, por ejemplo, si la empresa a la que pertenece también
ofrece servicios de auditoria a la aseguradora. De existir un conflicto
de esta naturaleza, el Consejo de Administracion debe someter tal
situacion a los controles apropiados o exigir que se modifique lo
dispuesto.

En el caso de que el Actuario Designado presentara la renuncia o
fuera reemplazado, la aseguradora debe notificarselo al supervisor e
informar los motivos de la renuncia o el reemplazo. En algunas
jurisdicciones, tal notificacion incluye una declaraciéon de parte de la
aseguradora en la que conste si hubo alguna disparidad de criterios
con el Actuario Designado saliente sobre el contenido de la opinién
actuarial referente a la gestién de riesgos, la divulgacion exigida, los
alcances, los procedimientos o la cantidad de datos y si tal
disparidad se resolvi6 o0 no a satisfaccion del Actuario Designado
saliente.

El supervisor debe tener facultad para exigir que una aseguradora
reemplace a un Actuario Designado cuando dicha persona no
cumpla con las funciones o las obligaciones exigidas en forma
adecuada, tenga un conflicto de intereses o deje de ser competente
en virtud de los requisitos de la jurisdiccion.

Funcién de auditoria interna

8.6

El supervisor requiere que la aseguradora cuente con una funcion de
auditoria interna efectiva, capaz de ofrecer al Consejo de Administracion un
servicio de auditoria independiente respecto del gobierno de la
aseguradora, incluso de la gestion de riesgos y de los controles internos.

8.6.1

8.6.2

Parte de la funcién de supervision ejercida por el Consejo de
Administracion consiste en garantizar la existencia de medios para
recibir un servicio de auditoria independiente de la funcion de
auditoria interna que no participe en los aspectos operativos de la
empresa y no esté sujeto a ningun conflicto de interés.

La funcién de auditoria interna debe ofrecer un servicio de auditoria
independiente al Consejo de Administracion mediante auditorias
generales y especificas, revisiones, pruebas y demds técnicas
relativas a cuestiones tales como las siguientes:

* el conjunto de medios mediante los cuales la aseguradora
preserva sus activos y aquellos de los asegurados, y
procura evitar el fraude o la malversacion de tales activos;

» la confiabilidad, integridad y completitud de la contabilidad,
los informes financieros, la informacion gerencial y los

Pagina 85 de 416



sistemas informaticos;

el disefio y la efectividad operativa de los controles
individuales de la aseguradora respecto de las cuestiones
precedentes, asi como de la totalidad de dichos controles
(el sistema de controles internos);

e otras cuestiones que pueda solicitar el Consejo de
Administracion, la alta gerencia o el supervisor, y

e otras cuestiones que la funcidn de auditoria interna
determine que se deban rever para cumplir con su misién,
conforme el estatuto, los términos de referencia u otros
documentos en los cuales se establezcan su autoridad vy
sus responsabilidades.

Autoridad y autonomia de la funcién de auditoria interna

8.6.3

8.6.4

A los efectos de garantizar la objetividad, la funcion de auditoria
interna es independiente de la gerencia y no participa en las
cuestiones operativas de la compafia. Esta funcion es, en ultima
instancia, responsable ante el Consejo de Administracion, pero no
ante la gerencia. Para garantizar la autonomia y la objetividad, la
funcién de auditoria interna no debe estar sujeta a condicién alguna
gue amenace su capacidad de cumplir con sus responsabilidades
de manera imparcial. En el ejercicio de sus tareas, la funcion de
auditoria interna formara su criterio con autonomia.

El Consejo de Administracion debe otorgar la facultad adecuada a la
funcién de auditoria interna, incluso la facultad para lo siguiente:

e acceder y revisar todos los registros o informes de la
aseguradora que la funcién de auditoria interna considera
necesarios para llevar a cabo una auditoria u otro tipo de
revision;

* emprender, por iniciativa de la propia funciéon de auditoria

interna, una revision de cualquier area o de cualquier
funcién en conformidad con su mision;

* exigir una respuesta apropiada de la administracién a un
informe de la auditoria interna, incluso una reparacion
adecuada, una atenuacién u otro plan de seguimiento
segln sea necesario, y

« rechazar llevar a cabo una auditoria o una revision, o
asumir cualquier otra responsabilidad solicitada por la
gerencia, si la funcion de auditoria interna considera que no
concuerda con su mision o con la estrategia y el plan de
auditoria aprobado por el Consejo de Administracién. En tal
caso, la funcion de auditoria interna debe informar al
Consejo de Administracion y procurar su asesoria.
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8.6.5

8.6.6

8.6.7

Acceso y presentacion de informes al Consejo de Administracion de
parte de la funcién de auditoria interna

El titular de la funcion de auditoria interna presenta informes ante el
Consejo de Administracion (o ante cualquier miembro que no forme
parte de la gerencia) o ante el Comité de Auditoria de existir una (o
a su presidente). Los informes de la funcién de auditoria interna
deben cubrir aspectos tales como los siguientes:

« el plan de auditoria anual u otro plan periédico, en el cual
se detallen las areas que se propone auditar;

e todo factor que pueda resultar desfavorable para la
autonomia, la objetividad o la efectividad de la funcién de
auditoria interna;

+ conclusiones sustanciales de las auditorias o revisiones
llevadas a cabo, y

« el alcance del cumplimiento de la gerencia respecto de las
medidas correctivas 0 atenuantes de riesgo acordadas en
respuesta a deficiencias, debilidades o fallas en el control,
infracciones al cumplimiento u otros descuidos.

Ademas de presentar informes periédicos, el titular de la funcion de
auditoria interna debe estar autorizado para comunicarse
directamente con el titular del Comité de Auditoria o con el
presidente del Consejo de Administracién, o para reunirse con ellos
en forma periédica sin la presencia de la gerencia.

Principales actividades de la funcion de auditoria interna

La funcién de auditoria interna debe llevar adelante tales actividades
segln sea necesario para cumplir con sus funciones. Estas
actividades consisten, entre otras cosas, en lo siguiente:

e instituir, implementar y preservar un plan de auditoria
basado en el riesgo para examinar y evaluar &reas
generales o especificas, incluso desde el punto de vista
preventivo;

* revisar y evaluar la adecuacion y la efectividad de las
politicas y los procesos de la aseguradora, y la
documentacion y los controles respectivos, desde la
perspectiva colectiva y de caracter de persona juridica, asi
como desde la perspectiva individual de la subsidiaria,
unidad de negocios, area comercial, departamento u otra
unidad organizativa;

e revisar los niveles de cumplimiento de los empleados y las
unidades organizativa en lo referente a las politicas, los
procesos y los controles establecidos, incluso aquellos que
impliquen la presentacion de informes;

» evaluar la confiabilidad y la integridad de la informacion, y
de los medios usados para identificar, medir, clasificar y
comunicar dicha informacion;
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8.6.8

e garantizar que los riesgos identificados y las medidas
acordadas para abordarlos sean precisas y estén en curso;

e evaluar los medios de salvaguardia de los activos de la
aseguradora y de los asegurados, segun corresponda, y
verificar la existencia de dichos activos, asi como el nivel
necesario de segregacion respecto de los activos de la
aseguradora y los de los asegurados;

e controlar y evaluar los procesos de gobierno;

e controlar y evaluar la efectividad de las funciones de control
de la organizacion;

e coordinar con los auditores externos y, en la medida en que
el Consejo de Administracion asi lo solicite y en
conformidad con la ley aplicable, evaluar la calidad del
desempeiio de los auditores externos, y

» llevar adelante evaluaciones regulares de la funcién de
auditoria interna y de los sistemas de auditoria e incorporar
las mejoras necesarias.

Para desempefiar las tareas precedentes, la funcion de auditoria
interna debe cerciorarse de que todas las areas esenciales de
riesgo y obligaciones de la aseguradora estén sujetas a una
auditoria o revision adecuada durante un periodo razonable. Entre
las areas citadas se encuentran las referentes a lo siguiente:

» el riesgo de mercado, de suscripcion, crediticio, de liquidez,
operativo y de reputacion;

» las politicas contables y financieras, y si los registros
relacionados estan completos y son precisos;

e el alcance del cumplimiento de la aseguradora con las
leyes, regulaciones, normas y directivas aplicables
emanadas de todas las jurisdicciones competentes;

« las transacciones intragrupales, incluso la transferencia del
riesgo intragrupal y la fijacién de precios interna;

* la observancia de la aseguradora respecto de su politica
salarial;

» la confiabilidad y la precision de la cadena de mando y los
sistemas de presentacion de informes, incluso si existen
medios confidenciales para que los empleados comuniquen
inquietudes o infracciones, y si estas se dan a conocer de
manera adecuada, si se ofrece al empleado la proteccién
adecuada contra represalias, asi como si hay un
seguimiento apropiado, y

* la documentacion de los incumplimientos de las politicas
internas o de las obligaciones legales o regulatorias
externas; ademas de las medidas disciplinarias vy
correctivas apropiadas tomadas al respecto, incluso en lo
gue atafie a los empleados especificos involucrados.
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8.7

8.6.9

Sujeto a la ley aplicable sobre la conservacion de los registros, la
funciébn de auditoria interna debe llevar registros minuciosos de
todas las areas y los asuntos sometidos a revision con el objeto de
ofrecer pruebas de tales actividades a lo largo del tiempo.

Externalizacién de funciones o actividades esenciales

El supervisor requiere que la aseguradora conserve, como minimo, el
mismo nivel de supervision y rendicion de cuentas para toda funcion o
actividad esencial externalizada (por ejemplo, la funcién de control) que las
gue se aplican a funciones o las actividades no externalizadas.

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

8.7.5

En general, la externalizacion, ya sea que implique un tercero ajeno
a la empresa u otra entidad dentro del mismo grupo asegurador, no
debe aumentar el riesgo de la aseguradora en forma sustancial, ni
debe afectar negativa y significativamente la capacidad de la
aseguradora para administrar sus riesgos y cumplir con sus
obligaciones legales y regulatorias.

El supervisor debe exigir que el Consejo de Administracion de una
aseguradora apruebe la externalizacion de cualquier funcién o
actividad esencial y que verifique, antes de aprobarla, la existencia
de una evaluacion adecuada de los riesgos de dicha
externalizacion, incluso respecto de la continuidad comercial, y si
dicha externalizacion esta sujeta a controles apropiados.

Al elegir al proveedor de las funciones externalizadas, se debe exigir
que el Consejo de Administracion o la alta gerencia se cercioren
cabalmente de la experiencia y la trayectoria de dicho proveedor.

El supervisor debe requerir que las aseguradoras que externalicen
algunas de sus funciones o actividades esenciales cuenten con una
politica apropiada a tal efecto, que establezca la revision interna y
las autorizaciones requeridas, y ofrezca orientacion sobre los
riesgos contractuales o de otra indole que se deben considerar. Ello
incluye el contemplar los limites sobre el nivel general de las
actividades externalizadas en la aseguradora y la cantidad de
actividades que se pueden externalizar al mismo proveedor de
servicios. Dada la relevancia particular de las funciones y las
actividades de control en el sistema de gobierno de la aseguradora,
el supervisor debe considerar imponer requisitos adicionales para el
consultor, o supervisar las externalizaciones de esta naturaleza en
forma mas exhaustiva.

Las relaciones de este tipo deben regirse por convenios escritos que
describan claramente todos los aspectos sustanciales del contrato
de externalizacion, entre ellos: los derechos, responsabilidades y
expectativas de todas las partes. Al celebrar un contrato de
externalizacion o al introducirle modificaciones, el Consejo de
Administracion y la alta gerencia deben tener presente, entre otros
aspectos, lo siguiente:

* como afectara la externalizacion al perfil de riesgo de la
aseguradora;

» el gobierno, la gestion de riesgos y los controles internos
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del proveedor del servicio, asi como su capacidad para
cumplir con las leyes y las regulaciones aplicables;

* la idoneidad y viabilidad financiera del proveedor de
servicios, y

* los aspectos de la transicion para garantizar un proceso sin
inconvenientes, una vez modificado o concluido el contrato
de externalizacion.

8.7.6 Los contratos de externalizacidbn deben estar sujetos a revisiones
periodicas. Los informes periddicos al respecto se deben presentar
ante la gerencia y el Consejo de Administracion.

8.7.7 El Consejo de Administracion y la alta gerencia son responsables de
las funciones y de las actividades externalizadas.
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PBS 9 Revision y presentaciéon de informes al supervisor

El supervisor tiene un sistema integrado de supervision basado en el riesgo, que
emplea tanto al monitoreo remoto (off-site) como a las inspecciones in situ para
examinar la actividad comercial de cada aseguradora, evaluar su situacion, la
calidad y la efectividad de su Consejo de Administracién y de la alta gerencia, asi
como el cumplimiento de la legislacion y los requisitos en materia de supervision. El
supervisor obtiene la informacidn necesaria para llevar a cabo una supervision
efectiva de las aseguradoras y evaluar el mercado de seguros.

9.1 El supervisor tiene un sistema de evaluacion de riesgos de las
aseguradoras, el cual contempla su naturaleza, escala y complejidad. Este
sistema se utiliza para determinar el alcance y el nivel apropiados de la
inspeccion in situ y el monitoreo remoto necesarios para cada aseguradora.
El sistema emplea los datos recabados en las inspecciones in situ y el
monitoreo remoto, incluyendo los analisis de mercado, revisiones
horizontales y demas fuentes de informacion para evaluar los riesgos.

9.1.1 Los supervisores deben asegurar que se dediguen recursos
suficientes para la inspeccion in situ y el monitoreo remoto, con el fin
de garantizar una evaluacion integral del riesgo, que contemple la
naturaleza, escala y complejidad de la aseguradora.

9.1.2 El supervisor debe analizar rapidamente la informacion financiera
recibida de las aseguradoras. El andlisis financiero efectuado por el
supervisor contribuye a una mejor comprensién del desarrollo de
tendencias que afectan a una aseguradora, su tolerancia al riesgo y
la efectividad de su estrategia. El analisis por ramo permite
comprender el perfil de riesgo/rentabilidad de la aseguradora.

9.1.3 El marco de supervision para evaluar los riesgos debe analizar las
tendencias y comparar las evaluaciones de riesgos en relacion con
los resultados de las pruebas de estrés. Los supervisores deben
evaluar la calidad de los resultados del marco de gestién de riesgo
empresarial de la aseguradora para identificar y cuantificar los
riesgos (consulte el PBS 16: Gestion de riesgo empresarial a fin de
evaluar la solvencia); ademas, deben evaluar si los ramos que,
segun la clasificacion presentan un bajo riesgo, arrojan resultados
que respalden la evaluacion.

Presentacion de informes y monitoreo remoto

9.2 El supervisor:

* mantiene un marco para monitorear y supervisar a las aseguradoras
en forma constante, basdndose en la comunicacidon continua con la
aseguradora, en los informes financieros y estadisticos, y en los
analisis de mercado, asi como en cualquier otra informacion
recabada;

» establece los requisitos para la presentacion de informacién
financiera y estadistica integral en forma regular y sistematica,
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9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

informes actuariales, informes sobre la posicion de solvencia y
demas informacién de todas las aseguradoras habilitadas en su
jurisdiccion;
define el alcance, contenido y frecuencia de de los reportes y de la
informacion;

requiere, oportunamente, informacién adicional mas detallada y mas
frecuente cuando searequerida, y

establece procedimientos documentados y guias para la
presentacion de informes.

El supervisor debe desarrollar un régimen de comunicacion integral
para garantizar que la informacién fluya de manera constante entre
él y las aseguradoras. Dicho régimen de comunicacién debe incluir
la descripcion de actividades de los niveles superiores y las areas
especializadas dentro de la estructura del supervisor y de la
aseguradora.

Es esencial que el supervisor sea proactivo y diligente a la hora de
solicitar la informacién necesaria para llevar a cabo un monitoreo
remoto efectivo. A partir de los resultados, se puede determinar el
contenido, naturaleza, cronograma y frecuencia de las inspecciones
in situ, y detectar los problemas con anticipacion, para poder tomar
medidas correctivas antes de que se agraven. Por el contrario, las
revisiones remotas deben tener en cuenta los resultados de las
inspecciones in situ.

El supervisor exige que las aseguradoras remitan informes
financieros de supervision, entre los que se incluyen, como minimo,
un balance general y un estado de resultados, para revisarlos en
forma regular.

Asimismo, éste decide qué informacion necesita, en qué forma, de
quién y con qué frecuencia. Los requisitos respecto de la
presentacion de informes son un reflejo de las necesidades de
supervision y, por tanto, variaran de acuerdo con las condiciones y la
estructura general del mercado. También reflejan la situacion de las
aseguradoras por separado y la forma en que éstas controlan sus
riesgos (por ejemplo, la administracion de activos/pasivos y la
politica de reaseguro). En particular, el sistema garantiza que se
recabe oportunamente la informacién, sobre todo cambio que
pudiera afectar en forma sustancial el perfil de riesgo de la
aseguradora y su posicion financiera.

Al definir los requisitos, el supervisor debe procurar un equilibrio
entre la necesidad de obtener informacién para la supervision y la
carga administrativa que ello significa para las aseguradoras.

Los requisitos para la presentacion de informes se deben aplicar a
todas las aseguradoras autorizadas en wuna jurisdiccion, y
constituyen la base general para el andlisis remoto. Dependiendo de
la naturaleza, escala y complejidad de la aseguradora, se puede
solicitar informacion adicional dependiendo del caso. Los nuevos
desarrollos pueden requerir que el supervisor lleve a cabo un
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9.2.7

9.2.8

andlisis remoto de todo el mercado, lo cual obligard a las
aseguradoras a presentar informacion para un fin determinado.

Al establecer los requisitos, el supervisor puede hacer una distincién
entre los informes financieros y los estadisticos exigidos a las
aseguradoras constituidas en su jurisdiccion, y a las sucursales en
su jurisdiccion pertenecientes a aseguradoras constituidas en otra
jurisdiccion.

El supervisor debe estar capacitado para procesar los datos de
manera oportuna e integral. Por cuestiones de eficiencia, el
supervisor debe contar con procesos y procedimientos para recopilar
y almacenar datos financieros y estadisticos en formato electrénico.

9.3 Para recopilar informacion, el supervisor:

9.3.1

requiere que las aseguradoras presenten informacion sobre su
situacién financiera y su desempefio en forma oportuna. Puede
solicitar y obtener informacion financiera sobre cualquier miembro
del grupo asegurador;

establece los principios y los criterios respecto de las normas
contables y de consolidacion, que se deberan usar para presentar
los informes al supervisor;

requiere que las aseguradoras informen cualquier exposiciéon fuera
del balance general;

requiere que las aseguradoras informen sobre las funciones
externalizadas, y

requiere que las aseguradoras informen de inmediato los cambios
relevantes que pudieran afectar su situacion.

El supervisor debe requerir a las aseguradoras que utilicen
definiciones e instrucciones claras y coherentes para todos los
elementos de los estados financieros que no resulten evidentes, con
el propdsito de maximizar su comparabilidad.

9.4 Para favorecer la exactitud de la informacion, el supervisor ademés requiere
lo siguiente:

el nivel correspondiente de la alta gerencia de la aseguradora es
responsable de la presentacion oportuna de informes financieros y
estadisticos y de la exactitud de los mismos, asi como de la
presentacion de otros informes exigidos;

la correccion de los informes financieros y estadisticos inexactos
con la mayor celeridad posible;

la auditoria o revision actuarial de ciertos reportes e informacion, y

como minimo, la opinion de un auditor sobre los estados financieros
anuales.

Pagina 93 de 416



9.5

9.6

En forma periddica, el supervisor revisa los requisitos vinculados con la
presentaciéon de reportes, incluso contempla plantear requisitos mas
exigentes a determinadas aseguradoras, basandose en su naturaleza,
escalay complejidad para:

e garantizar que continten cumpliendo con los objetivos propuestos,
e identificar cualquier vacio que sea preciso subsanar

9.5.1 Se deben revisar periddicamente los diversos requisitos vinculados
con la presentacion de informes, para evaluar su utilidad y para
identificar vacios, si los hubiera, de modo que continien siendo
relevantes mas alla de cambios en los mercados externos.

Inspeccion in-situ

Conforme a la legislacion respectiva, el supervisor tiene amplias facultades
para llevar a cabo inspecciones in situ y para recabar la informacién que
estime necesaria en cumplimiento de sus obligaciones. No es necesario
notificar a la aseguradora antes de efectuar una inspeccion in situ.

9.6.1 La inspeccion in situ debe fundarse en un requerimiento legal para
respaldar el derecho del supervisor de obtener informacion. La
legislacion debe otorgar al supervisor amplias facultades para
investigar a las aseguradoras y recabar todo tipo de informacion.

9.6.2 Por lo general, una inspeccion in situ se puede realizar con una
notificacion previa cursada por el supervisor a la aseguradora.

9.6.3 Ya se lleve a cabo personal del supervisor o por otros especialistas
adecuadamente calificados, la inspeccién in situ es una parte
importante del proceso de supervision, estrechamente ligado al
proceso de monitoreo remoto. Esta, brinda informacion que
complementa el analisis de los informes presentados por la
aseguradora al supervisor. Sin embargo, las inspecciones in situ
también requieren el apoyo de la informaciéon del mercado y las
estadisticas derivadas del andlisis de la informacion financiera y
estadistica.

9.6.4 Luego del analisis de la informacion financiera y estadistica remitida
por las aseguradoras, el supervisor debe desarrollar un plan de
inspecciones in situ, basandose en un analisis sistematico de los
registros de la aseguradora.

9.6.5 La frecuencia de las inspecciones in situ tomaran en cuenta la
naturaleza, escala y complejidad de la aseguradora, tal como resulte
de inspecciones in situ previas y del monitoreo remoto. Un factor
adicional puede ser la importancia relativa de la aseguradora en el
mercado local. Las inspecciones in situ son mas frecuentes y son
mas exhaustivas cuando se trata de aseguradoras que atraviesan
una situacion econdmica o financiera dificil. No obstante, un cambio
de relevancia en la gerencia o en los objetivos y plan de negocios de
la aseguradora podria ser motivo suficiente para una inspeccion in
situ.

9.6.6 El supervisor debe organizar el proceso de las inspecciones in situ
para maximizar su eficacia. En tal circunstancia, se debe tener
presente, entre otras cuestiones, la asignacion de tareas de
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9.6.7

9.6.8

9.6.9

9.6.10

supervision entre los supervisores y, posiblemente, se desee
externalizar determinadas partes de la inspeccion.

Una inspeccion in situ debe comenzar con una vision general de la
aseguradora, con el fin de planificar adecuadamente y enfocar el
trabajo de campo. Esta revisiébn deberia llevarse a cabo con los
responsables y dar lugar a una agenda de trabajo de campo.

Si bien el monitoreo remoto puede resultar sisteméatico y, hasta cierto
punto, estandarizado (el andlisis de informes financieros vy
estadisticos, la posicion de la aseguradora con respecto al promedio
del mercado), la inspeccion in situ se adapta a la aseguradora en
particular y a los problemas detectados en el lugar. No obstante, el
plan de inspecciones in situ debe continuar funcionando como un
indicador, puesto que pueden surgir nuevas prioridades en el curso
del afio. La duracion de las inspecciones no se puede predecir; la
inspeccion in situ real puede llevar desde un dia hasta varios meses,
dependiendo de la naturaleza, escala y complejidad de la
aseguradora, y, sobre todo, los problemas detectados.

La inspeccion in situ permite al supervisor obtener informacién y
detectar problemas que no se pueden obtener o detectar a través del
monitoreo remoto. En particular:

e en el caso de las aseguradoras con problemas de activos,
irregularidades contables o deficiencias gerenciales,
permite al supervisor identificar problemas que la
aseguradora podria haber pasado por alto y, a veces,
ocultado;

» ofrece a los supervisores la oportunidad de interactuar con
los gerentes, lo cual resulta valioso para evaluar su
idoneidad;

e permite a los supervisores evaluar los procesos de toma de
decisiones de la gerencia y los controles internos;

e« permite a los supervisores identificar actividades que
podrian infringir las normas y regulaciones, y tomar las
medidas apropiadas, y

« brinda a los supervisores la oportunidad de analizar el
impacto de regulaciones especificas y, de manera mas
general, reunir informacion para comparar (benchmarking).

Por otro lado, la inspeccion in situ es de gran ayuda a la hora de
tratar los problemas de la aseguradora. Por ejemplo, el supervisor:

* puede ser capaz de persuadir a la administracion de la
aseguradora a tomar medidas para evitar los problemas
actuales o futuros, a través del didlogo durante una
inspeccion in situ, lo que puede ser mas eficiente que a
través de reglamentos; y

* puede aprovechar una inspeccion in situ para brindar
informacién a la administracion de la aseguradora, en
particular, en lo concerniente a una nueva legislacion,
podria ser preciso su explicacion para evitar

Pagina 95 de 416



interpretaciones erroneas.

9.6.11 En general, un objetivo clave de cualquier inspeccién in situ es la
evaluacion de la solvencia presente y futura de la aseguradora.
Especificamente, el objetivo es comparar el perfil de riesgo de la
aseguradora con su capacidad para soportar los riesgos, y detectar
cualquier problema que pueda afectar la capacidad de la
aseguradora para cumplir con sus obligaciones hacia los asegurados
a largo plazo. No obstante, una inspeccion in situ no debe limitarse a
detectar los problemas de la aseguradora. El supervisor debe,
asimismo, ahondar en los motivos subyacentes e identificar las
soluciones para superarlos. Estos objetivos pueden dividirse en
objetivos intermedios:

e evaluar los activos y los pasivos (incluso los compromisos
fuera del balance general) y analizar las operaciones por
ramo;

e evaluar la conducta técnica de la actividad aseguradora
(por ejemplo, los métodos actuariales, la politica comercial
y la politica de reaseguro);

e evaluar el trato a los clientes y determinar si se llevaron a
cabo actividades ilegales o indebidas a expensas de los
asegurados o del interés publico;

e evaluar la contabilidad y los sistemas de controles internos,
asi como formar una opinién sobre el gobierno corporativo,

y

» detectar problemas que puedan surgir en la organizacion
de la aseguradora o a raiz de su pertenencia a un grupo.

9.7 El supervisor verifica, periodicamente, los datos de los informes financieros
y estadisticos mediante las inspecciones in situ. Cuando partes distintas al
supervisor verifican los datos, se establecen formas de comunicacién con
el supervisor.

9.7.1 Las inspecciones in situ contribuyen a que el supervisor verifique o
recopile datos o informacién confiable para evaluar los riesgos a los
cuales una aseguradora esta expuesta y analizar su solvencia. En
particular, las inspecciones in situ permiten al supervisor identificar
problemas o irregularidades en varias areas, incluyendo la calidad
de los activos, las practicas contables y actuariales, los controles
internos (entre ellos, aquellos que tienen que ver con tecnologias de
la informacion y la externalizacién ), las politicas y los procesos de
suscripcioén (tanto la prudencia de la politica de suscripcién como la
efectividad de su puesta en practica), la evaluacion de las reservas
técnicas®, la direccion estratégica y operativa, el reaseguro y la
gestion de riesgos.

9.7.2 Independientemente de la organizacién interna del supervisor, este
puede recibir asistencia de auditores o actuarios externos a quienes

® El término “reservas técnicas” se utiliza en todo el documento. En su lugar, algunas jurisdicciones usan el
término “obligaciones derivadas de la pdliza”. Consulte el glosario para buscar la definicion.
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9.8

9.7.3

les delegue, en forma parcial o total, las inspecciones in situ.
Emplear a estos profesionales puede aportar al supervisor
flexibilidad y mejorar su capacidad. No obstante, dado que el
supervisor es el responsable de la supervision, la decision de
emplear auditores o actuarios externos debe tener en cuenta lo
siguiente:

* si existen controles adecuados sobre las competencias y si
es necesario monitorear su desempefio (por ejemplo,
mediante una revision de sus documentos de trabajo), y

e su autonomia respecto de la aseguradora (en particular,
cuando el Consejo de Administracion paga sus honorarios)
y si toman en cuenta la proteccion de los intereses de los
asegurados.

En el caso de que tenga lugar tal designacion, el supervisor debe
tener la capacidad en caso necesario, de tomar medidas legales
contra los auditores y los actuarios.

El supervisor establece el objetivo y el alcance de las inspecciones in situ,
desarrolla los programas de trabajo correspondientes y lleva a cabo dichas
inspecciones.

9.8.1

9.8.2

El supervisor puede realizar inspecciones in situ generales o
especificas, que investiguen &reas de interés particular. Ambas
formas de inspeccion requieren ser llevadas a cabo por personal
calificado que pueda evaluar y analizar la informacién que se
obtiene durante la inspeccion. Con frecuencia, el supervisor
proporciona una guia acerca del alcance y los procedimientos para
las inspecciones in situ. Sin embargo, el personal que lleve a cabo
las inspecciones debe utilizar sus habilidades y técnicas de
investigacion para formarse una opinion con los datos que obtenga.

Se espera que una inspeccién in situ general incluya las siguientes
actividades:

» evaluacién del sistema de administraciéon y de controles
internos;

e andlisis de la naturaleza de las actividades de la
aseguradora, por ejemplo, el tipo de ramos suscritos;

» evaluacion de la conducta técnica de la actividad
aseguradora o evaluacibn de la organizacion y la
administracion de la aseguradora, la politica comercial y la
cobertura de reaseguro y su garantia;

e analisis de las relaciones con entidades externas, tales
como con aquellas contratadas para proveer servicios
externos o con respecto a otras compafias del mismo
grupo;

e evaluacién de la solidez financiera de la aseguradora,
particularmente, de las reservas técnicas;

« evaluacién del cumplimiento de los requisitos del gobierno
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corporativo.

9.8.3 La forma en que se pueden lograr los puntos expuestos en la Guia
9.8.2 se detalla a continuacion:

a. Evaluacion del sistema de administracion y de controles internos:

lectura de las actas del Consejo de Administracion y sus
comités, los informes de los auditores y, si las hubiera,
auditorias de los actuarios y procesamiento electrénico de
datos;

analisis de la estructura accionaria y del origen de fondos
de capital;

evaluacioén de la idoneidad de la alta gerencia, su eficiencia
y su capacidad para reconocer y corregir los errores
administrativos (especialmente después de modificaciones
en la estructura del Consejo de Administracion);

examen de los procedimientos internos y los sistemas de
control de riesgo de la aseguradora para evaluar la
relevancia de tales controles y el enfoque con que la
aseguradora administra los riesgos, y

examen de los procedimientos contables para saber si la
informacion financiera y estadistica enviada en forma
periddica al supervisor es precisa y si cumple con las
regulaciones.

b. Analisis de la naturaleza de las actividades de la aseguradora:

analisis de los principales ramos, asegurados y alcance
geogréfico respectivo;

examen de los planes de negocios y reuniones con la
gerencia para recabar informacién sobre los planes futuros;

y
analisis de los contratos.

c. Evaluacién de la conducta técnica de la actividad aseguradora:

evaluacion de la organizacion y la administracion de la
aseguradora;

andlisis de la politica comercial de la aseguradora, en
particular, las condiciones de la politica y las comisiones
pagadas a los intermediarios, y

evaluacion de la cobertura de reaseguro y de su garantia,
en particular, la cobertura de reaseguro debe ser la
adecuada respecto de los medios financieros y riesgos
cubiertos de la aseguradora.

d. Andlisis de las relaciones con entidades externas:

analisis de organigramas, estructura del grupo y relaciones
intra-grupales;

analisis de las relaciones con las sucursales en el exterior y
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9.8.4

9.8.5

9.8.6

las operaciones intra-grupales;

» andlisis de los contratos celebrados con proveedores de
servicios externos, e

« identificacion de problemas financieros que se originen en
cualquiera de las entidades del grupo al que pertenece la
aseguradora.

e. Evaluacién de la solidez financiera de la aseguradora:

e analisis de las liquidaciones de siniestros y del calculo de
las reservas técnicas conforme a las regulaciones vigentes;

» analisis de las operaciones por ramo;

» andlisis de la politica de inversién (incluso la politica sobre
derivados), los activos que se tienen para cubrir las
reservas técnicas;

» verificacion del patrimonio y valuaciéon de las inversiones
de la aseguradora;

» andlisis de los litigios y los compromisos fuera del balance
general, y

e andlisis de los balances generales previstos y de
resultados de los préximos dos o tres afios, sobre la base
del resultado mas reciente y los planes administrativos.

Se espera que una inspeccion in situ general sobre conducta de
mercado incluya las siguientes actividades:

» verificar que la informacién dada a los consumidores sea
suficiente, adecuada y puntual,

» revisar la coordinacion de los pagos;
* revisar la frecuencia y la naturaleza de los litigios, y

e evaluar la observancia de las normas de conducta de
mercado y las regulaciones respecto de los consumidores.

Algunos supervisores pueden ser responsables tanto del monitoreo
remoto como de las inspecciones in situ. Este tipo de organizacion
permite tener una relacion estrecha entre el monitoreo remoto y la
inspeccion in situ, y puede resultar eficaz y efectiva para supervisar
a las aseguradoras. No obstante, requiere de personal de
supervision que entienda la materia y sea capaz de abordar todos
los aspectos de la supervision de una aseguradora (por ejemplo: la
contabilidad, los métodos actuariales, las finanzas, el procesamiento
de datos) y todos tipo de seguros (tales como, seguro de salud, de
automotor, de responsabilidad civil).

Algunos supervisores pueden tener especialistas con experiencia
especifica que participen en la inspeccion in situ de diversas
aseguradoras. Este tipo de organizaciébn puede requerirse como
medio para abordar con eficiencia y efectividad las situaciones del
mercado y los asuntos complejos. No obstante, se necesita una
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9.9

9.10

buena cooperacion e intercambio de informacion entre todas las
partes involucradas en la supervision de una aseguradora en
particular. En consecuencia, se deben documentar los resultados y
poner a disposicién de todas las partes involucradas dentro de la
organizacion del supervisor.

El supervisor analiza oportunamente las conclusiones y la necesidad de
implementar medidas correctivas en la aseguradora, recibe la opinion de
esta y hace un seguimiento para garantizar que se tomen las medidas
requeridas. Al concluir la inspeccién in situ, el supervisor elabora un
informe para la aseguradoray en él, expone los resultados de lainspeccion.

9.9.1

Durante la inspeccion o, por lo menos, al finalizar ésta, el supervisor
debe analizar los hallazgos de la aseguradora y debe prestar una
debida atencion a la reaccion de esta Gltima. La voluntad de la
aseguradora para abordar las cuestiones identificadas se debe
contemplar en la evaluacién continua o en el perfil de riesgo de la
aseguradora, y esto también se debe considerar en el plan de
supervision continua.

La capacidad del supervisor de llevar a cabo inspecciones in situ no se
limita a la externalizacion de actividades de las aseguradoras.

9.10.1

9.10.2

9.10.3