
TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS- Enero-Agosto 2020
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ANCÓN FEDPA ASSA MAPFRE VIVIR LA REGIONAL INTERNACIONAL SURA MULTIBANK PALIG BANESCO ÓPTIMA

Ancón Fedpa ASSA Mapfre Vivir La Regional
Internacion

al
SURA Multibank Palig Banesco Óptima

Vida 3 1 1 2

Ramos Generales 1 1

Salud 4 6 1

Auto 15 8 4 5 5 3 2 2 1

Quejas Contra Aseguradoras 63

19 8 7 6 6 5 5 3 2 2 1 1



TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS- Enero-Agosto 2020
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Triple A Eduardo Guardia

Auto 1

Salud 1

11

Total de Quejas contra Corredores de Seguros: 2



COMPORTAMIENTO MENSUAL DE QUEJAS

Enero - Agosto 2020
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Total de Quejas presentadas: 65



Monto por fallos y acuerdos de la SSRP 

Enero – Agosto 2020
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38,182.03

Acceder/Consumidor Acuerdos por intervención de SSRP

Monto Total a favor de Consumidores 

por intervención de la Superintendencia: 114,514.09


