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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

ACUERDQO No. 2
De 23 de abril de 2026

“Por el cual se reglamentan las disposiciones de prevencion del Blanqueo de Capitales, e}
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva para Intermediarios de Segures v Otros sujetos obligados
financieros”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS DE PANAMA,

En ejercicio de sus facultades legales,
CONSIDERANDOG:

Que mediante Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, “Que adopta medidas para prevenir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva y dicta otras disposiciones”, se crea el marco regulatorio para gue los
diferentes organismos de supervisién, asi como las entidades, personas naturales y juridicas,
sujetas a supervision establezcan las medidas para identificar, evaluar, entender los riesgos y
consecuencias de estos delitos; situando a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama, como organismo de supervision de la actividad de seguros y reaseguros para verificar
el debido cumplimiento de las disposiciones establecidas en la precitada Ley.

Que mediante Ley No. 254 de 11 de noviembre de 2021 se “Introducen adecuaciones a la
legislacion en materia de transparencia fiscal internacional y de prevencidn de blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y e} financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccion masiva”,

Que por disposicion de fa Ley No. 12 de 3 abril de 2012 “Que regula la actividad de seguros y
dicta otras disposiciones™, especificamente lo estipulado en el articulo 20, numeral 9, se faculta
a la Junta Directiva de esta Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4 para “aprobar
ia adopcién de medidas necesarias para que las personas naturales y juridicas supervisadas
cumplan las disposiciones legales y reglamentarias sobre prevencién del delito de blanqueo de
capitales, asi como sancionar las infracciones ¢ incumplimientos de éstas, en el ambito de su
competencia.”

Que en el Acuerdo No. 03 de 27 de julio de 2015, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama fijé los criterios y parametros minimos que deben adoptar los sujetos obligados del
sector seguros en cuanto a los controles internos de prevencion del blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo vy el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, incluyendo a sus filiales y subsidiarias extranjeras.

Que segin el numeral 19 del articulo 20 de 1a Ley de Seguros, es funcién de la Junta Directiva
de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, “reglamentar mediante acuerdo de
sus miembros las disposiciones técnicas de esta Ley™.

Que el Decreto Ejecutivo N° 35 de 6 de septiembre de 2022, “Que reglamenta la ley No. 23 de
2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo
v el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, y se dictan otras
disposiciones™, reglamentd parcialmente la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015.

y Reaseguros, en gjercicio de sus funciones,
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ACUERDA:

TITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. El presente Acuerdo fija los criterios que como minimo deben procurar todas
las personas naturales y juridicas sometidas al control, autorizacién previa, fiscalizacion,
supervision, reglamentacién y vigilancia de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panamé debidamente autorizadas para operar como sujetos obligados del sector seguros, con el
fin de establecer medidas para identificar, evaluar y entender los riesgos y consecuencias del
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, en adelante BC/FT/FPADM, asi como los controles apropiados
para su mitigacion, deteccién y reporte de cualquier hecho, operacion que pudiesen favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién en la comision de los delitos de BC/FT/FPADM.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, ejercera el control, autorizacién
previa, fiscalizacion, supervision, reglamentacién y vigilancia de los mecanismos de prevencion
y procedimientos de control interno, a fin de verificar el debido cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las leyes vigentes.

Articulo 2. Alcance. Estarin sujetas al cumplimiento de las presentes disposiciones, las
siguientes personas reguladas del Grupo B, a saber:

Grupo B:

Corredores de Seguros;

Corredores de Reaseguros;

Ajustadores de seguros y/o inspectores de averias;
Agentes de Seguros; :
Ejecutivos de Cuentas o de Ventas de Seguros;
Administradoras de Aseguradoras Cautivas;
Administradoras de Corredores de Seguros; y
Administradoras de Reaseguros.

NG

Adicionalmente, cuando en este Acuerdo se mencione los sujetos regulados del Grupo A, se hara
referencia a los siguientes:

GRUPO A:

1. Compaiiias de Seguros
2. Compaiiias de Reaseguros

Articulo 3. Glosario. Para los efectos de esta reglamentacién los siguientes términos se
entenderan asi:

1. Autoridades Competentes. Se refiere a todas las autoridades publicas que tienen
designadas responsabilidades relativas al combate contra el blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, ello incluye, en particular, la Unidad de Analisis Financiero.

2. Beneficiario final. Es la persona natural que, en tltima instancia posee, controla o se
beneficia del contrato de seguro, aun cuando la péliza esté a nombre de otra persona o
entidad. En el caso del contratante, el beneficiario final es quien toma las decisiones,
ejerce el control efectivo y/o recibe el beneficio econémico real del seguro.

3. Beneﬁciario de Seguro Es la persona natmal o) juu’dica designada expresamente en el

ocurra el evento asegurado. Este beneficiario puede ser el propio asegurado o un /:-* %
segun lo estipulado por el contratante.
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Contratante. Es la persona natural o juridica con la cual el sujeto regulado realiza el
proceso de comercializacién que culmina en la celebracion de un Contrato de Seguro. Es
la persona natural o juridica que tiene la responsabilidad contractual de cumplir con el
pago de la prima. En el caso de reaseguradora, se entendera como cliente o contratante la
entidad cedente, el reasegurador o el intermediario de reaseguros con licencia vigente, y

la obligacién de debida diligencia se limitara a verificar su condicién de sujeto regulado
y su cumplimiento de medidas de prevencion equivalentes.

Control interno. Se entendera como Sistema de Control Interno el conjunto de politicas,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de prevencion, verificacion y
evaluacion establecidos por la Junta Directiva y la Gerencia Superior o Alta Direccion,
disefiados para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién.

Evaluacion basada en riesgo de prevencion de BC/FT/FPADM. Es el proceso que los
sujetos obligados deberan tomar como medidas necesarias para identificar, evaluar y
comprender sus riesgos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva relacionados con
clientes, paises o areas geograficas, productos, servicios, canales de distribucién o
comercializacion.

Matriz de riesgo. Es una herramienta que permite una administracién integral del disefio
utilizado para identificar las actividades, el tipo y nivel de riesgo inherente de los factores
exogenos y endogenos que generan los riesgos de prevencion de BC/FT/FPADM, asi
como permite evaluar la efectividad de los controles utilizados para mitigar.

Mitigadores del riesgo en prevencién de BC/FT/FPADM. Controles internos que se
establecen para minimizar o reducir la exposicién de los riesgos identificados y
cuantificados, de tal forma que se puedan administrar adecuadamente.

Enlace Responsable. Es la persona responsable de asegurar la implementacion y el
funcionamiento adecuado del sistema de prevencion de BC/FT/FPADM, dentro del
sujeto obligado, actuando con la debida autonomia e independencia.

Operaciones Inusuales. Aquella operacién que no es cénsona con el perfil fi
declarado por el cliente en el proceso de debida diligencia y que, por consiguie
ser justificada debidamente.

Operaciones Sospechosas. Aquella operacién que no puede ser justificada o suster
contra el perfil financiero del cliente.

Perfil Financiero. Es un conjunto de caracteristicas que definen la situacién econdémica

de una persona o empresa evaluando sus ingresos, gastos, ahorro e inversiones para
determinar su solvencia y riesgo.

Persona Expuesta Politicamente (PEP). Personas nacionales o extranjeras que cumplen
funciones publicas destacadas de alto nivel o con mando o jurisdiccion en un Estado,
como (pero sin limites) los jefes de Estado o de un gobierno, los politicos de alto perfil,
los funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, los altos
ejecutivos de empresas o corporaciones estatales, los funcionarios ptblicos que ocupen
cargos de eleccién popular, entre otros que ejerzan la toma de decisiones en las entidades
publicas; personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones importantes
por una organizacion internacional, como los miembros de la alta gerencia, es decir,
directores, subdirectores y miembros de la junta directiva o funciones equivalentes.

del Terrorismo u otras autoridades competentes.
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15. Riesgo. Posibilidad de la ocurrencia de un hecho, una accién o una omisién que podria

afectar adversamente la capacidad de una organizacién de lograr sus objetivos de negocio
y ejecutar sus estrategias con éxito.

TITULO IT

Mecanismos de Prevencion y Control del Riesgo del Blanqueo de Capitales, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva para los Sujetos Obligados del Sector de Seguros.

Capitulo I

Enlace Responsable para los Sujetos Obligados del sector de seguros persona natural
(corredor de Seguros, agentes de ventas, ejecutivos de cuentas o de ventas de seguros).

Articulo 4: Enlace Responsable: El Sujeto Obligado del sector de seguros, persona natural, ser4
el “Enlace Responsable” garante de servir como enlace con la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamd, como organismo de supervisiéon y la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), para fines de la aplicacién de las medidas de prevencién de BC/FT/FPADM.

Articulo 5: Requisitos para ser Enlace Responsable. El Enlace Responsable persona natural,
deberd cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

a) Mantener licencia vigente otorgada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama.

Articulo 6: Funciones del Enlace Responsable persona natural. Deberd cumplir como
minimos con las siguientes funciones:

a. Participar en capacitaciones en temas relacionados con la prevencion de los riesgos de
BC/FT/FPADM,;

b. Apoyar con la actualizacién de datos de los expedientes del o (los) consumidor (es) del
servicio de seguros del grupo A;

establezca.

EN,

Capitulo II z B
P & Wath

. . s oo i \vZ
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(corredor de seguros, aseguradoras cautivas, administradores de aseguradoras cautivas,
administradores de corredores de seguros y administradores de reaseguros).

Articulo 7. Enlace Responsable. Los Sujetos Obligados del sector de seguros persona juridica,
deberan designar una persona denominada “Enlace Responsable”, quien serd garante de servir
como enlace con la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, como organismo de
supervisién y la Unidad de Anélisis Financiero (UAF), para fines de la aplicacién de las medidas
de prevencién de BC/FT/FPADM. En caso de reemplazo del Enlace Responsable, se debera
notificar a la Superintendencia de tal situacién y sobre la designacion del nuevo enlace, en un
término de cinco (5) dias hébiles, a partir de la fecha de la separacion del cargo.

Articulo 8. Requisitos para ser Enlace Responsable. El Enlace Responsable, persona juridica,
debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

. - . ., . L panLl
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Articulo 9. Funciones del Enlace Responsable persona juridica. Se deberé contemplar como
minimo las siguientes funciones a cargo del Enlace Responsable.

a. Participar en capacitaciones en temas relacionados con la prevencion de los riesgos de
BC/FT/FPADM,;

b. Apoyar con la actualizacién de datos de los expedientes del o (los) consumidor (es) del
servicio de seguros del grupo A;

¢. Notificar a la Unidad de Analisis Financiero todos los reportes que esta Entidad
establezca.

Articulo 10. Incompatibilidades. No podran ser designados como Enlace Responsable, persona
natural o juridica:

a. Los miembros de la Junta Directiva, apoderado legal de los sujetos obligados del sector
de seguros u otros sujetos obligados establecidos por las leyes vigentes;

b. Aquellos que laboren como Auditor Interno del propio sujeto obligado del sector seguros
o de empresas del grupo econémico o grupo financiero;

¢. Persona que sea Auditor Interno de otro sujeto obligado financiero o no financiero;

Capitulo III

Prevencién y Control del Riesgo para los Sujetos Obligados del sector de seguros persona
natural y persona juridica

Articulo 11. Politicas y Procedimientos de BC/FT/FPADM. Los sujetos obligados deberdn
acogerse a las politicas y procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales de los sujetos
regulados del Grupo A, con quienes mantengan una relacién comercial. Esto incluye plan de
trabajo, politicas y procedimientos, medidas de contro] y debida diligencia de Clientes.

TITULO III
Reportes Obligatorios para los Sujetos Obligados del Grupo B del Sector SegurosAs
Reaseguros

Capitulo I
Reportes a la Unidad de Analisis Financiero

Articulo 12. Reporte de Operaciones en Efectivo. Los formularios destinados para el
cumplimiento de las Leyes Vigentes en materia de Prevencién de BC/FT/FPADM, en cuanto a
los reportes de operaciones en efectivo seran disefiados por la Unidad de Anélisis Financiero
(UAF) en conjunto con los organismos de Supervision.

La Unidad de Analisis Financiero (UAF) emitird la Guia que permitird reconocer el uso
apropiado de estos formularios, los cuales deberan diligenciarse para cada operacién que
califique y los mismos deberén ser enviados directamente a la Unidad de Anélisis Financiero,
dentro de los diez (10) primeros dfas habiles de cada mes, a través de los medios que ésta sefiale.

En aquellos casos en que por el tipo de actividad se efectlien ocasionalmente movimientos en
efectivo, deberan comunicarlo cada seis (6) meses dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes siguiente, entendiéndose que la fecha de corte semestral seran los dias 30 de junio y el
31 de diciembre, a través del formato o formularios y procedimiento que sea adoptado para tales
efectos por parte de la UAF.

En los casos en que por el tipo de actividad no se efectiien operaciones en efectivo que califiquen
de conformidad con la normativa vigente, deberdn comunicarlo por una sola vez media
Declaracion Jurada o a través del formulario o formato y procedimiento que sea adoptado
tales efectos por parte de la UAF.
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El Sujeto Obligado deberd comunicar a la UAF oportunamente su decisién de dejar sin efecto la
declaracion jurada establecida en este articulo, en virtud que, a partir de ese momento, va a

realizar operaciones en efectivo regular u ocasionalmente, por lo que deberd comunicarlo segin
corresponda a la normativa vigente.

Los sujetos obligados del sector seguros del grupo B conservaran cada formulario diligenciado y
los documentos que sustentan cada operacién por un plazo no menor de cinco (5) afios, contados
a partir de la fecha del respectivo formulario o documento, segin el caso.

El manual de prevencién de BC/FT/FPADM debe incluir el procedimiento estructurado para
cumplir con el requisito de los reportes de efectivo.

Articulo 13. Confidencialidad y Reserva de la Informacién. Los sujetos obligados del sector
de seguros no podrdn hacer de conocimiento del consumidor de los servicios de seguros o de
terceros una informacion que le haya sido solicitada o haya sido proporcionada, incluyendo el
envio de reporte de operacion sospechosa a la Unidad de Anélisis Financiero para la Prevencién

del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva.

TITULO IV

Régimen Sancionatorio

Capitulo I
Procedimiento Sancionador

Articulo 14. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, como organismo de
supervision como lo indica las leyes vigentes en materia prevencion de BC/FT/FPADM,
impondra a todos los sujetos obligados del sector de seguros que violen las disposiciones que en
materia de prevencién de BC/FT/FPADM que se encuentren vigentes, sanciones administrativas

tomando en consideracién la gravedad del incumplimiento, la magnitud del dafio, los perjuicios
causados a terceros.

Articulo 15. Responsabilidad. La responsabilidad de los que violen las disposiciones que en
materia de prevencion de BC/FT/FPADM se encuentren vigentes, se establecerd y sancionard
conforme a lo que dispone el presente Acuerdo.

El establecimiento de la responsabilidad administrativa no excluye las responsabilidades civil o
penal, que correspondan.

Articulo 16. Inicio y Partes del Procedimiento. El procedimiento sancionador se inicia de
oficio o a solicitud de parte interesada, sobre la base de los hechos que sean detectados, conforme
a la Ley vigente, sus modificaciones y reglamentos.

En el procedimiento sancionador s6lo participard la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama y el o los sujetos obligados del sector de seguros a los que se le atribuya un
incumplimiento de las disposiciones en materia de prevencién de BC/FT/FPADM, contemplados
en la Ley vigente, sus modificaciones y su respectiva reglamentacion.

La parte interesada que detecte o informe a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros un
supuesto hecho, no formard parte activa del proceso sancionador administrativo.

Articulo 17. Fases del Procedimiento Sancionador. El procedimiento tiene dos (2) fases segin
se indica a continuacion:

a. Fase Instructora. Se inicia con una resoluciéon de mero tramite emitida
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considerado como presunto infractor, los hechos que presumiblemente constituyen una
violacién de las disposiciones que en materia de prevencién de BC/FT/FPADM o
infraccién susceptible de sancién, expresando la calificacion de la gravedad del
incumplimiento, la magnitud del dafio, los perjuicios causados a terceros o la reincidencia
del infractor, las posibles sanciones que se pudiera imponer, asi como la norma que
atribuya tal infraccién, con el fin que se realicen los descargos correspondientes en el
plazo de diez (10) dias habiles computados desde la fecha de notificacién, de acuerdo a
las formalidades contempladas en la Ley N° 38 de 31 de julio de 2000. Vencido el plazo
otorgado al sujeto obligado del sector de seguro para presentar sus descargos, con o sin
¢stos, la Superintendencia realizara de oficio todas las actuaciones necesarias para el
examen de los hechos, evaluando los descargos presentados, de ser el caso, reuniendo la
informacién necesaria y solicitando la informacién relevante adicional u opinién
pertinente a fin de determinar la existencia o no de responsabilidad susceptible de ser
sancionada. En caso de actos u omisiones repetitivas que constituyan un mismo supuesto
de infraccién leve, la Superintendencia podré iniciar un solo procedimiento sancionador
por el patrén de conducta.

b. Fase Resolutoria. El Superintendente podra disponer de la realizacién de actuaciones
complementarias, siempre que sean indispensables para resolver el procedimiento. El
proceso sancionador se dard por terminado mediante resolucion motivada,
independientemente de probarse la comisién de una infraccién o no, con sucinta
referencia a los hechos y fundamentos de derecho.

Articulo 18. Impugnacién. Los sujetos obligados del sector seguros que participen en un
procedimiento sancionador de conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo pueden
impugnar las resoluciones mediante las cuales se resuelve el procedimiento, presentando dentro
de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacién, Recurso de Reconsideracion ante el
Superintendente o presentando Recurso de Apelacién ante la Junta Directiva. El medio
impugnativo presentado contra resoluciones sancionadoras se concederd en efecto suspensivo,
de acuerdo con la Ley N °38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 19. Plazos. El procedimiento sancionador, asi como las investigaciones realizadas por
esta Superintendencia antes de su inicio, no estan sujetos a un plazo determinado, el que
dependera de la complejidad de cada caso.

Los plazos establecidos en este Acuerdo son improrrogables, salvo norma expresa en contrario,
y se computan a partir del dia habil siguiente de aquél en que se practique la notificacién o la
publicacién del acto, salvo que éste sefiale fecha posterior o que sea necesario efectuar
publicaciones sucesivas, en cuyo caso, el cémputo es iniciado a partir de la Gltima.

Articulo 20. Acumulacion de procesos. La Superintendencia, por propia iniciativa o a instancia
de los sujetos obligados del sector seguros, dispondra mediante resolucién motivada e irrecurrible
la acumulacién de los procedimientos sancionadores en tramite que guarden conexion, con base
en lo establecido por el Cédigo Judicial, en su Libro Segundo, Capitulo 111, de la “Acumulacion

de Procesos”.

graduard y aplicard las sanciones considerando los criterios atenuantes y agravantes.

Podra, ademas, la Superintendencia sancionar las infracciones de la siguiente manera:
a. Amonestacion o llamado de atencién escrita.

b. Multas desde cinco mil balboas (B/.5,000.00) hasta cinco millones de balboas
(B/.5,000,000.00), conforme a la gravedad del incumplimiento, la magnitud del dafio, los

perjuicios causados a terceros. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panaipé

graduaréa y aplicara las multas considerando los criterios establecidos en los ar
subsiguientes.

¢. Prohibicién temporal para realizar determinadas operaciones u operar dete
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ramos.
d. Suspension de la licencia o autorizacion para operar.
e. Cancelacion de la licencia o autorizacion para operar.

Articulo 22. Sanciones accesorias/ otras sanciones. Teniendo en cuenta los criterios sefialados
en el articulo anterior del presente Acuerdo, la Superintendencia puede imponer al sujeto
obligado del sector seguros una o mas de las sanciones previstas para cada violacién de las
disposiciones en materia de prevencion de BC/FT/FPADM, debiendo precisarse en la resolucién
cual es la sancién principal y cual o cuales las accesorias. En el supuesto de sanciones accesorias,
estas deberdn ser debidamente motivadas en la resolucién. Estas sanciones pueden no ser solo
para el sujeto obligado, sino también para quienes permitan o autoricen el incumplimiento de las

disposiciones establecidas en la Ley Vigente, sus modificaciones, reglamentaciones y el presente
Acuerdo.

El establecimiento de la responsabilidad administrativa no excluye las otras responsabilidades
(civil o penal) que correspondan.

Capitulo II
Infracciones en materia de BC/FT/FPADM

Articulo 23. Criterios de gravedad para la imposicién de sanciones especificas. Las sanciones
administrativas se calificardn de acuerdo con el incumplimiento o violacién de lo establecido en
la Ley Vigente, sus modificaciones, su respectiva reglamentacion, el presente Acuerdo o
Acuerdos emitidos por la Superintendencia en esta materia y para tal efecto las mismas se
clasificardn conforme a los siguientes criterios de gravedad:

a. Infraccion de gravedad maxima. Se considerara infraccién de gravedad maxima cuando
la violacién de las disposiciones que en materia de prevencién de BC/FT/FPADM o
infraccion por accién u omision, no sea enmendable o subsanable, sea resultado de culpa
0 dolo y causen dafio econdmico.

b. Infraccion de gravedad media. Se considerara infraccién de gravedad media cuando los
sujetos obligados del sector seguros incurran en violacién de las disposiciones que en
materia de prevencion de BC/FT/FPADM, o infraccidn, por accion u omisién, causada
por negligencia o culpa.

¢. Infraccion de gravedad leve. Se considerard infraccién de gravedad leve cuando se
incurra en violacién de las disposiciones que en materia de prevenciéon de
BC/FT/FPADM o infraccion por accién u omisién que hayan sido cometidas por
negligencia o imprudencia del infractor, por el retraso u omisién en la presentacién de
informacion o documentacion solicitada por la Superintendencia o por la Unidad de
Analisis Financiero.

Articulo 24. Elementos de Consideracién. Para aplicar cualquiera de las sanciones establecidas
en el presente Acuerdo, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, deberd tener
en cuenta los siguientes elementos:

La naturaleza de la accién u omision.

La forma de ejecucion.

Las circunstancias en que incurrid, origen de la infraccién.
La duracién de la conducta.

Tamafio del sujeto obligado.

La dimension del dafio o el grado de peligrosidad causado.

® Mmoo e o P

La indisciplina, temeridad o negligencia en la comisién de la violacién de las
disposiciones en materia de prevencién de BC/FT/FPADM o infraccion.
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Circunstancias atenuantes:

a. Subsanacion de la infraccién por propia iniciativa: Se considera un atenuante el que el
infractor subsane la violacién de las disposiciones que en materia de prevencion de
BC/FT/FPADM o la conducta infractora por propia iniciativa, antes de ser emitida la
resolucién sancionatoria. En ese caso, la Superintendencia podré reducir hasta en un
cuarenta por ciento (40%) el monto de la sancién a aplicar.

b. Colaboracién del infractor: Se considera como circunstancia atenuante que el infractor
colabore remitiendo la informacién que le sea solicitada en forma completa y dentro del
plazo que se haya otorgado para ello. En ese caso, la Superintendencia podrd reducir hasta
en un treinta por ciento (30%) el monto de la sancién a aplicar.

Circunstancias agravantes:

a. La habitualidad: Entendiéndose como tal, el haber sido sancionado por resolucién en
firme por infracciones distintas a la que sea materia la sancién a imponer, en mas de tres
oportunidades en menos de un (1) afio. En tal caso, se aplicara el méximo de la multa
prevista para la infraccion.

b. La reincidencia: Entendiéndose como tal, el haber sido sancionado por resolucién en
firme por la Superintendencia, y comete nuevos actos u omisiones que constituyen la o
las mismas infracciones sancionadas en més de tres oportunidades, dentro de un periodo
de dos (2) afios siguientes a la fecha en que fue emitida la referida resolucion de sancién,
0 que el sujeto obligado del sector de seguros que se encuentre en infraccion puede ser
que, ademés de la sancion que se le imponga, se le pida crear un plan de accién para
mejorar la situacién y ya no estar en incumplimiento. De no cumplir este plan y
encontrarse en incumplimiento nuevamente para el siguiente periodo de revisiones, esto
tendra impacto en la colocacion de una posible nueva multa. En tal caso, se duplicaré la
multa menor.

¢. La intencionalidad: Si como consecuencia del andlisis y evaluacién de los hechos, se
verificara que ha existido intencién de cometer la infraccién. En tal caso, se quintuplicara
la multa menor sin que pueda exceder la mayor.

d. La desobediencia: La omisién o la negativa a subsanar las deficiencias sefialadas por la
Superintendencia. En tal caso, se aplicar4 la multa mayor que corresponda al rango de la
infraccién.

e. El ocultamiento: De comprobarse que el infractor haya evitado intencionalmente que se
tome conocimiento de la infraccién, bien sea ocultando la informacién que la
Superintendencia le hubiere solicitado, le hubiere proporcionado falsos o hubiere
elaborado o alterado documentos, registros o archivos, con la finalidad de ocultar,
disimular o encubrir la infraccion, o dilatado su entrega. En tal caso, se impondré el
monto méximo de la multa que corresponda al rango de la infraccion.

f. Laamenaza: Cuando la infraccion verificada, bien sea por su monto, gravedad o por sus
consecuencias previsibles, ponga en serio riesgo la estabilidad y solvencia del sujeto
obligado. En tal caso, se aplicara la multa maxima dentro del rango de la infraccion. 2

g. Nivel Jerdrquico: Cuando la infraccion es cometida o participen directivos, dignatarios,# /Q)’/\SEbEQJ"')Qs\
gerentes, apoderados generales o colaboradores del mas alto nivel. En tal caso, se aplicaf&/, (&
la multa maxima dentro del rango de la infraccion. "II[,‘ ( ]

h.  Impedir u obstruir la labor de la Superintendencia: Cuando se impida u obstruya a los
inspectores y auditores de la Superintendencia a realizar sus labores de fiscalizacion'y - '
supervision o entorpezca directa o indirectamente dichas labores. En tal caso, se aplicara ™
la multa maxima dentro del rango de la infraccion.

i.  Naturaleza de la accién u omisién: Se considerara un agravante cuando las infracciones
afecten la solvencia del sujeto obligado del sector seguros o impidan al supervisor ejercer
su facultad de supervision y control. En tal caso, se aplicard la multa maxima dentro del
rango de la infraccion.

mayor gravedad.
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Capitulo 11T
Infracciones

Articulo 27. Infracciones leves. Constituirdn infracciones leves los actos u omisiones que violen
las disposiciones en materia de prevencién de BC/FT/FPADM y que no se encuentren tipificada
como infraccién media o maxima. En el caso de retraso u omisién en la presentacién de
informacién o documentacién solicitada por la Superintendencia, serdn sancionadas con
amonestacion escrita o llamada de atencién.

Serdn sancionadas con multas de cinco mil balboas (B/.5,000.00) hasta quince mil balboas
(B/.15,000.00), las siguientes faltas por accién u omisién por negligencia o imprudencia:

a. Si después de haber sido amonestado o recibir llamado de atencién escrita omiten la
presentacion de informacién o documentacion solicitada por la Superintendencia,

b. Retraso u omisién de informacién o documentacion solicitada por la Unidad de Anélisis
Financiero.

Articulo 28. Infracciones gravedad media. Constituyen infracciones gravedad media y serdn
sancionadas con multas superiores a (B/.15,000.00) hasta un millén de balboas
(B/.1,000,000.00), las que se listan a continuacién:

a. Con relacion a los reportes de operaciones de efectivo:

- No cumplir con los requisitos minimos sefialados en la Ley y su Reglamento, o
que no se registren las operaciones con arreglo a la normatividad vigente;

- No conservar el registro de operaciones por el plazo que estipulan las normas
vigentes.

- No contar con una copia de seguridad del registro de operaciones de efectivo.

- No poner a disposicién de la Superintendencia, la Unidad de Analisis Financiero
0 de las autoridades competentes el registro de operaciones en la oportunidad y
modo indicado en la normativa vigente o por la Superintendencia, de ser el caso;

- No cumplir con las disposiciones que emita la Superintendencia respecto al
registro de operaciones.

b.  Con relacion al Enlace Responsable o al enlace responsable cuando aplique:

- No cumplir con designar a un Enlace Responsable;

- Que no cumpla con los requisitos o no realice sus funciones o no cumpla con las
responsabilidades previstas en la normativa vigente sobre BC/FT/FPADM:;

- Que no cuente con la absoluta autonomia e independencia en el ejercicio de las
responsabilidades y funciones que le asigna la normativa vigente o no proveerlo
de los recursos e infraestructura necesaria para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades, funciones y confidencialidad;

- Contar con un Enlace Responsable sin la debida autorizacién de la
Superintendencia;

- Quedicho enlace responsable no mantenga la confidencialidad de la informacién,
seglin la normativa vigente;

c¢. Denegar 0 no entregar, dentro del plazo establecido la informacién solicitada por la
Superintendencia, de acuerdo con la normativa vigente sobre prevencién de
BC/FT/FPADM.

d. No brindar a la Superintendencia las facilidades necesarias para el inicio y/o
desarrollo de las visitas de supervisién o de cualquier otro procedimiento de control,
obstaculizar tales acciones o no cumplir con la implementacién de las
recomendaciones efectuadas por la Superintendencia.

ar avedad mdxima que se listan a continuacion:
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a. Revelacién de informacién al consumidor del servicio de seguros, de manera que pudiera
verse afectada la investigacion de los delitos de BC/FT/FPADM.

b. Alterar o manipular informacién solicitada por la Superintendencia, como organismo de
supervision, la Unidad de Anélisis Financiero u otra autoridad competente, establecida
por la Ley No. 23 de 27 de abril de 2015, sus modificaciones y su reglamentacion.

¢. La renuencia en no proporcionar informacién que haya sido solicitada por la
Superintendencia, la Unidad de Anélisis Financiero y cualquier otra autoridad
competente, asi como la resistencia u obstruccién de aportar la informacion requerida

Articulo 30. Término para el pago de las sanciones. Las multas impuestas a los sujetos
obligados del sector de seguros deben ser pagadas dentro del plazo de diez (10) dias habiles
contados una vez la resolucién quede debidamente ejecutoriada.

Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior sin que el infractor haya cumplido con pagar
integramente la multa, la Superintendencia podra iniciar el cobro a través de la Jjurisdiccion
coactiva de la Institucion. Se exceptian los casos en que se recurre ante la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo.

Articulo 31. Encabezados a titulos de referencia. Los encabezados de los articulos de este
Acuerdo son sélo para facilidad de referencia y de ninguna manera afectan la interpretacién o
aplicacion de este.

Articulo 32. Plazo de adecuacién. Los sujetos obligados del sector seguros tendran un plazo de
sesenta (60) dias calendario, a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, para adecuar

sus manuales, politicas y todas las demds medidas y controles para la prevencién del
BC/FT/FPADM.

Articulo 33. Derogacion. Queda derogado el Acuerdo No. 3 del 2022 “Por el cual se
reglamentan las disposiciones de prevencién del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva’’.

Articulo 34. De la vigencia. Este Acuerdo entrar4 a regir a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial.

EI procedimiento sancionador previsto en el presente Acuerdo se aplica a partir de su vigencia.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 12 de 3 de abril de 2012; Leyes Vigentes en materia
de prevencion de BC/FT/FPADM.

Dado en la ciudad de Panama, a los 23 dfas del mes de abril del afio 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

i . w7
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GLORIANNA DEALUC IRVING'MIENDOZA -

Presidenta Secretario

SUPERINTENDENCIA DE St.
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