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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA

JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO N° 06
De 23 de octubre de 2025.

“Por el cual se adopta el marco de referencia para la Supervision Basada en Riesgo
del sector seguros y reaseguros”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que por disposicion dela Ley N°12 de 3 de abril de 2012 “Que regula la actividad de
seguros y dicta otras disposiciones”, en su articulo 204, las aseguradoras deben contar con
procesos integrales que incluyan, seglin el caso, la administracion de riesgos a los que se

encuentre expuestas, sujeto a las normas establecidas por Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama.

Que una supervision basada en riesgos, implementada desde la Superintendencia de Seguros
vy Reaseguros de Panama procura un ambiente operativo y de supervision establecido bajo la
identificacion de los riesgos que puedan afectar la operatividad de las compaiiias de seguros,
para prevenir situaciones de riesgos materiales que puedan afectar la solidez financiera de las
compaiiias de seguros y asi, garantizar la proteccion del consumidor de seguros.

Que de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Seguros, la Superintendencia, tiene
como objetivo fundamental “la proteccion de los contratantes y el fomento de un mercado
de seguros inclusivo, por medio del ejercicio de funciones y actividades que garanticen la
solvencia y liquidez de las aseguradoras”.

Que luego de haber identificado la necesidad de normar la Supervision Basada en Riesgos
en el sector Seguros, la Junta Directiva de la Superintendencia, en ejercicio de sus funciones.
ACUERDA:

TITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION: Este acuerdo es aplicable y de obligatotio
cumplimiento para toda compafiia de seguros y reaseguros, reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

ARTICULO 2. DEFINICION: Para los efectos del presente acuerdo, los siguientes términos
se entendera ast:

1. Apetito de Riesgo: Nivel de exposicion a riesgos que una organizacion esta
dispuesta a aceptar para alcanzar sus objetivos estratégicos, operativos y
financieros. Este concepto guia la toma de decisiones, permitiendo equilibrar j//ﬁ(
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oportunidades y amenazas de manera consciente, sistematica y disciplinada.

Auditoria externa: La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé utilizara
la informacién que presenten los auditores externos y la imparcialidad de su criterio
plasmado en los estados financieros. La evaluacion global de la situacion financiera de

las compaififas de seguros y de reaseguros depende en gran manera de la informacién
presentada en los estados financieros auditados.

Comunicaci6n efectiva: La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama y
las compailias de seguros y de reaseguros, estableceran lineas de comunicacion directa,
que permitan mantener actualizados los perfiles de riesgo de la entidad.

Matriz de Riesgo de Controles: Es una herramienta que permite identificar, evaluar

y clasificar los riesgos que enfrenta una entidad, cliente o actividad financiera. De la
matriz surge un perfil de riesgo.

Responsabilidad de la Junta Directiva y la Alta Gerencia: La Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama como consecuencia de la supervision basada en
riesgo, en uso de sus facultades legales, emitird recomendaciones y ordenaré se tomen
las medidas correspondientes por parte de las entidades, no obstante, la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé tomara en consideracion la
proactividad de la Junta Directiva y la Alta Gerencia en notificar de manera oportuna

a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, respecto a situaciones
importantes que afecten a la compafiia.

Riesgo Tecnoldgico: Es la posibilidad de sufrir pérdidas financieras, operativas,
legales o reputacionales como consecuencia de fallas, deficiencias o vulnerabilidades
en los sistemas tecnoldgicos, infraestructuras informaticas, plataformas digitales o
procesos automatizados utilizados por las aseguradoras y reaseguradoras.

Riesgo Pais: Es la posibilidad de que factores economicos, politicos, sociales,
regulatorios o legales en un pais determinado afecten negativamente la estabilidad,
operaciones, cumplimiento y viabilidad financiera de las aseguradoras o
reaseguradoras que operan en ese territorio.

Supervision consolidada: La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
supervisara a las compaiiias de seguros y de reaseguros bajo un enfoque consolidado,
tomando en cuenta informacion del grupo al que pertenece, al igual que aspectos
internos y externos: esto puede incluir subsidiarias y sucursales. Se podra utilizar

informacién disponible de otros reguladores bajo los parametros que establece la
regulacion en la materia. ‘

Supervision basada en principios: La supervision de la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama, se basa en la aplicacion del criterio profesional para
determinar las evaluaciones de riesgo y determinar las medidas que deben aplicarse
para la buena administracion de riesgo.

Supervisién Proactiva: La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé
ejercera sus facultades de supervision contenidas en la Ley 12 del 3 de abril de 2012,
a fin de evitar pérdidas materiales que afecten la solidez y seguridad de las compaiiias
de seguros y de reaseguros y la afectacion de los asegurados. Para lo cual, dependiendo
de la complejidad, tamafio y el perfil de riesgo, se
supervision. P
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TITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS CLAVES

ARTICULO 3. PRINCIPIOS CLAVES DE EVALUACION DE RIESGO: El proceso de
supervision basada en riesgo se basa fundamentalmente en la evaluacién de los riesgos de las
compafiias de seguros y de reaseguros que incluye una identificacion, evaluacion,
entendimiento y mitigacion de las diferentes categorias de riesgo de las compaiiias de seguros
y en los cuales deberan aplicar los siguientes principios claves:

1. Enfocarse en los riesgos materiales: La evaluacion de riesgo que realizara la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, estard mayormente enfocada
en identificar aquellos riesgos materiales que puedan afectar la capacidad de

solvencia de las compafiias aseguradoras y de reaseguros, afectando en consecuencia
la cobertura pactada a los asegurados.

2. Eventos futuros y funciones de supervisién temprana: La evaluacion de riesgo
mira hacia adelante; este enfoque facilita identificar de forma temprana las
situaciones que pueden conllevar problemas a las compafiias de seguros y de
reaseguros y de esa forma, tomar las medidas correctivas oportunas.

3. Buen y predictive juicio: La evaluaciéon del riesgo estd basada en el criterio
profesional del supervisor, este juicio al momento de evaluar el riesgo debe ser claro
y estar debidamente fundamentado.

4. Entender los riesgos de la compaiiia: La evaluacion del riesgo requiere que el
supervisor conozca y entienda los riesgos materiales de la compafiia de seguros y de
reaseguros, para lo cual deberd conocer 'y tener la informacion suficiente sobre el
modelo de negocios de la compaifiia, productos y sus diseiios, actividades, estrategias
y €l apetito de riesgo, asi como conocer su ambiente externo. Esto es necesario para
entender como los riesgos se pueden desarrollar dentro de la compafiia y que tan
importante pueden ser, a fin de tomar las medidas de manera temprana.

5, Diferencia entre los riesgos inherentes y la administracion de riesgo: La
evaluacion del riesgo requiere que exista la diferenciacion entre los riesgos inherentes
y c6mo la compafiia de seguros y de reaseguros administrard estos riesgos tanto a
nivel operacional, como a nivel de funciones internas de control. Esta diferenciacion
es crucial para establecer las expectativas de las funciones de control y tomar las
medidas correctivas, cuando sea necesario.

6. Ajustes dinamicos: Los perfiles de riesgo de las compafiias de seguros y de
reaseguros no son estaticos, por lo tanto, a medida que emerjan nuevos riesgos o se
modifiquen los ya identificados, se actualizara el perfil de riesgo de las compafiias de
seguros y de reaseguros.

7. Evaluar la compaiiia en su totalidad: La aplicacion del marco de supervision
finaliza en una evaluacion integral de los riesgos de las compafifas de seguros y de
reaseguros. Esta evaluacién integral combina una evaluacién de las ganancias y
capital, asi como la liquidez de las compaiiias de seguros y de reaseguros.

8. Principio de propercionalidad: La aplicacién de medidas y controles para mitigar
los riesgos de los supervisados deberan ser proporcidges a-los riesgos que representan. (
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9. Principio de gradualidad: La evaluacion de los riesgos debe obedecer a criterios

especificos que permitan diferenciar los diversos niveles de riesgo v el tratamiento de
los mismos.

10. Principio de revelacion: Las compailias supervisadas deberan contar con modelos
de revelacion de los riesgos que permitan a su contraparte y supervisores evaluar los
mismos para desarrollar modelos de supervision y mitigacion adecuados.

11. Principio de enfoque basado en procesos: Los sujetos supervisados deberan contar
con modelos que permitan evidenciar su cumplimiento, identificando los proceso que
aplica para cada evento de riesgo que identifique, asi como su tratamiento.

TiTULO TERCERQO
CONCEPTOS PRIMARIOS DE EVALUACION

ARTICULO 4. CONCEPTOS PRIMARIOS DE EVALUACION: Se consideraran como

conceptos primarios de evaluacion:

1. Actividad Significativa: Es un ramo, unidad de negocio o proceso fundamental para
que las compaiiias de seguros y de reaseguros lleven a cabo su modelo de negocio y
alcancen sus objetivos principales. La gestion inadecuada de una actividad
significativa puede representar un riesgo material para las compailias de seguros y de
reaseguros, por lo tanto, la labor de supervision se enfocara en estas actividades.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama4, identificara las actividades
significativas utilizando elementos cuantitativos y cualitativos, entre los que pueden
estar: la estructura organizacional de la compaiiia, plan estratégico de negocios,
asignaciones de capital, primas suscritas, planes de crecimiento, pérdidas materiales
potenciales, reportes internos y externos, entre otros.

2. Riesgo Inherente: Es la exposicion natural a la que se enfrenta una entidad o actividad
intrinsecamente ligada a su naturaleza y que se evalta antes de aplicar la accién de
mitigacion de eventos futuros. Una pérdida material, puede deteriorar la condicion
financiera de una compafiia de seguros y de reaseguros de manera que pueda causar
pérdidas a los asegurados.

Los riesgos inherentes son evaluados para cada actividad significativa de las
compailias de seguros y de reaseguros, indistintamente del tamafio de la actividad en
relacion o a la compafiia de seguros v antes de evaluar la calidad de la administracion
de los riesgos. Para identificar y evaluar los riesgos inherentes a los que esta expuesto
una compaiflia, es esencial tener un conocimiento profundo de la naturaleza de las
actividades que esta realiza, como del entorno en que opera.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama utilizara las siguientes ocho
(8) categorias de riesgos: riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo operativo y de
continuidad de negocio, riesgo de seguro, riesgo de cumplimiento legal y regulatorio,
riesgo estratégico, riesgo tecnoldgico v de ciberseguridad y riesgo reputacional. Para
cada actividad significativa el riesgo inherente es identificado y sus niveles de
calificacion son: bajo (B), moderado (M) y alto (A).
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administracion de riesgo. Cuanto maés alto sea el nivel de riesgo inherente, mas
rigurosos deben ser los controles rutinarios, como la supervision realizada por los
organos de control de la compaiiia de seguros y de reaseguros.

2.1 Categorias de riesgo:

a. Riesgo de crédito: El riesgo de crédito es la probabilidad de que una
compafiia de seguros sufra pérdidas financieras debido a que una
contraparte no cumpla con sus obligaciones contractuales.

Las contrapartes incluyen asegurados, reaseguradores, garantes, deudores,
emisores, intermediarios y prestatarios.

b. Riesgo de mercado: El riesgo de mercado es la probabilidad de pérdidas
financieras debido a fluctnaciones adversas en los precios de los activos y
pasivos de una organizacion, como cambios de tasa de interés, el valor de
las acciones, los tipos de cambio o de los precios de los inmuebles. Este
riesgo afecta el rendimiento de la cartera de inversiones v la capacidad de
la aseguradora o reaseguradora para cumplir sus obligaciones.

¢. Riesgo operacional y de continuidad de negocio: El riesgo operacional
surge de potenciales problemas debido a procesos internos inadecuados,
personas, fraude, fallo en los sistemas y de eventos externos. Y el riesgo de
continuidad de negocio, es la posibilidad que una organizacién no pueda
continuar operando normalmente debido a eventos inesperados como

desastres naturales, fallas tecnologicas graves, ataques cibernéticos y crisis
sanitarias.

d. Riesgo de seguros: El riesgo de seguros surge de la probabilidad que las
potenciales reclamaciones hechas por sus asegurados o sus beneficiarios
sean superiores al valor de las reservas. La exposicion a este riesgo resulta
de eventos adversos que ocurren, bajo peligros especificos y en las
condiciones cubiertas en los términos de una poliza de seguro.

El riesgo de seguros incluye:

» La cantidad final de flujos de efectivo provenientes de primas,
comisiones, reclamaciones, pagos y gastos relacionados.

+ El momento de recepcién y pagos de flujo de efectivo.

« Comportamiento de los asegurados.

Aunque la actividad de seguros contribuye al portafolio de inversiones de
una aseguradora, los rendimientos de esas inversiones no hacen parte del
riesgo de seguros.

e. Riesgo de cumplimiento legal y regulatorio: El riesgo de cumplimiento
regulatorio surge del potencial incumplimiento de una organizacion, en
relacion con las leyes, regulaciones, circulares, acuerdos, practicas o
estandares en las jurisdicciones en los cuales opera.

f. Riesgo estratégico: El riesgo estratégico surge de la potencial inhabilidad
de una compaiiia de seguros y de reaseguros para 1mplementar de manera
apropiada su plan de negocio y toma de decwlone& IR
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una organizacion derivadas de fallas tecnolégicas, vulnerabilidades o
incidentes cibernéticos que afecten la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y continuidad de la informacion y los servicios criticos.

h. Riesgo Reputacional: Este riesgo es de especial relevancia para las
entidades financieras, que manejan fondos de terceras personas, son
especialmente regulados y que viven de su reputaciéon. Un escandalo
reputacional puede afectar, no solo la entidad, pero también puede tener un
efecto sistémico.

3. Calidad de la administracion de riesgos: La Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama evaluara la efectividad de la administracién de riesgos en tres
(3) niveles de control: gestion de riesgo, gestion de supervision y gestion operativa.

3.1 Gestion de Riesgo: La gestion de riesgos es la funcion que permite a las
compafias de seguros establecer mecanismos de identificacion, evaluacion,
entendimiento de los riesgos y su mitigacién, es el responsable de las funciones
de disefio y calculo de los riesgos inherentes, determinacién de su probabilidad
e impacto; asi como de la evaluacion de la eficacia de los mitigantes disefiados
para su tratamiento en todos los casos, el gestor de riesgos es el responsable de
la evaluacion de los mitigantes y su impacto en el riesgo inherente para
determinar el riesgo residual.

3.2 Gestion de Supervision: La gestion de supervision es la responsable de realizar
una supervision de la gestion operativa de toda la compaiiia de seguros y de
reaseguros.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama en su labor de
supervision evaluard siete (7) gestiones de supervision: andlisis financiero,
cumplimiento regulatorio, actuarial, gestiéon de riesgo, auditoria interna, Alta
Gerencia y Junta Directiva. La existencia y caracteristicas de estas funciones
dependeran de la naturaleza, tamafio, complejidad de cada compatiia de seguros
y de reaseguros y de sus riesgos inherentes.

Cuando la compafiia de seguros y de reaseguros carezca de alguna funcion de
supervision o estas no sean lo suficientemente independientes, la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama ordenard que se realice
una supervisién apropiada ya sea de manera interna o externa, a fin de que las
deficiencias sean corregidas.

a. Analisis financiero: La supervision de anélisis financiero tiene como
finalidad realizar un analisis de los resultados financieros de las
compafiias de seguros y de reaseguros, administrar el sistema de
informacién gerencial, independientemente de las unidades de negocios,
ademads, de preparar informes para la Alta Gerencia y la Junta Directiva a
fin de apoyar la toma de decisiones.

G
W

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé analizard la
importancia de esta funcion a lo interior de la compafiia de seguros y de
reaseguros, su interaccion con la Alta Gerencia y la Junta Directiva, la
oportunidad, integridad y pertinencia de los informes realizados por esto
. funcién y la forma en que estos son utilizados en la toma de decisiones de
k ’ las compaiiias de seguros y de reaseguros.

b. Cumplimiento legal y regulatorio: Es una supervisiéon que tiene por

objeto principal que las actividades de la compafiia de seguros y M
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reaseguros se encuentren acordes a las leyes, regulaciones, requisitos
regulatorios, asi como las decisiones internas de la compafiia de seguros
y de reaseguros, en todas las jurisdicciones donde la compafiia de seguros
y de reaseguros tenga operaciones.

¢. Actuarial: La supervisién actuarial incluye las funciones del actuario
mterno, que es responsable, entre otros aspectos de confeccionar las notas
técnicas de productos comercializados por la compafiia de seguros,

certificar el célculo y la presentacién de los reservas matematicas y
técnicas.

d. Gestién de riesgo: La supervision de gestion de riesgo es responsable de
identificar, vigilar y administrar los riesgos que enfrenta la compafiia de
seguros y de reaseguros, la organizacién consolidada y su grupo. Debera
referirse tanto a riesgos internos como a los externos de las compafiias e
incluira la evaluacién permanente de los mecanismos y actividades de
control, asi como las acciones correctivas y mejoras requeridas.

e. Auditoria interna: La auditoria interna es responsable de llevar a cabo
una supervision sobre la calidad y efectividad del sistema de control
interno, que incluye el ambiente de control, evaluaciéon de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién, sistemas de
monitoreo y las evaluaciones independientes de desempefio. La funcién
también debera supervisar la efectividad y observancia de la entidad en
las politicas y practicas de cumplimiento regulatorio, con autonomia e

independencia que garantice la objetividad e imparcialidad en sus
evaluaciones.

f. Alta gerencia: Es responsable del efectivo manejo de las operaciones de
la compaiiia de seguros y de reaseguros.
La alta gerencia debe ejecutar y monitorear la consecucion del modelo de
negocios aprobado por la Junta Directiva, estrategias, planes y la
efectividad de la estructura organizacional y controles, asi como asegurar
que la Junta Directiva se mantenga bien informada.

g. Junta Directiva: Es el maximo 6rgano administrativo de la sociedad,
cuya funcidén principal consiste en determinar las politicas de gestion y
desarrollo de la organizacién, asi como controlar que el Presidente y los
principales ejecutivos cumplan y se ajusten a las mencionadas politicas.

3.3 Gestién Operativa: La gestion operativa de una actividad significativa es la
responsable en el dia a dia de las operaciones de los controles utilizados para
administrar los distintos riesgos inherentes de las actividades significativas.

La gestion operativa asegura que el personal (front office) de la compafifa de

" seguros y de reaseguros tenga un claro entendimiento de los riesgos que enfrenta

1:»4_,,_1a actividad, de su obligaciéon de gestionarlos y que las politicas, procesos,
N Qpntroles y el personal sean suficientes, efectivos para gestionar tales riesgos.

<A &l ‘ En la evaluacién de la gestion operativa la Superintendencia de Seguros y

Yy E Ii’gféaseguros de Panama verificard si ésta es capaz de identificar las pérdidas

“"’ ﬁbtenciales que pueda enfrentar la actividad significativa y si cuenta con los

-~ ‘recursos y controles suficientes para realizar su labor.

En general, el grado en el cual la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de

Panama requerira evaluar la efectividad de la gestién operativa en cada actividad

significativa dependera a su vez de la efectividad de la gestion de las funciones

de supervision de la compafiia de seguros y de reaseguros. Cuando una
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compafiia de seguros y de reaseguros cuente con funciones de supervisién
suficientes y efectivas, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
podra utilizar el trabajo de las 4reas de supervision de la compafiia de seguros y
de reaseguros para evaluar la gestion operativa, no obstante, este enfoque no
impide que la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4 pueda
validar la efectividad de los controles de lo gestion operativa.

4. Riesgo Residual: El Riesgo residual es el resultado de la mitigacion de los riesgos
inherentes por parte de la Gestion Operativa y las Funciones de Supervision.
Para cada actividad significativa la calificacion del riesgo residual es el resultado de
un analisis que considera las calificaciones de los principales riesgos inherentes y de
las funciones de supervisién relevantes para cada actividad.
Las expectativas de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama estin
orientadas a que las compafiias de seguros y de reaseguros tengan controles y una
supervision adecuada para los principales riesgos inherentes, de manera que el riesgo
residual se localice en niveles considerados como adecuados, cuando los niveles de
riesgo residual son considerados inadecuados la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, espera que la situacion sea corregida ya sea mejorando la
Gestion Operativa y las Funciones de Supervision o reduciendo el riesgo inherente.

5. Importancia y Riesgo Residual: La importancia del riesgo residual total de una
actividad significativa es el resultado del analisis que evalua su contribucion al perfil
de riesgos de la compafiia de seguros y de reaseguros.

El riesgo residual es el resultado de la evaluacién de los potenciales impactos
adversos que las actividades significativas de una compafiia de seguros y de
reaseguros, colectivamente consideradas, pueden tener sobre la compaiiia de seguros
y de reaseguros y sus operaciones.
La importancia y el riesgo residual total se calificard como:

a) Bajo (B)

b) Medio (M)

c) Alto (A)

La Direccién del riesgo residual total se evaluard como decreciente (D) estable (E) y
creciente (C), basados en los cambios esperados en el ambiente y la industria.

6. Situacion Financiera de la Compaiiia y Riesgo Residual Compuesto. Una vez
determinado el riesgo residual total de la compafiia de seguros y de reaseguros, se
evaluara su situacion financiera, lo cual incluye el capital, ganancias y liquidez. La
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama evaluaré la forma y en qué
medida la Junta Directiva y la Alta Gerencia administran los asuntos relacionados a

~\la situacion financiera de la compafiia.
« Y%’!E\l\aesg\o residual compuesto es una evaluacion del perfil de riesgos de una compafiia

.

\, de.sdpuros y de reaseguros, después de considerar su capital, ganancias y liquidez en
i:;}:?{el;agg; con el riesgo residual total proveniente de sus actividades significativas. El
4 Riesgo Compuesto es la evaluacién que hace la Superintendencia de Seguros y
Kéaseguros de Panama, sobre la solidez econémica de las compafiias de seguros y de
reaseguros.

El capital protege a la compafiia de seguros y de reaseguros de pérdidas no esperadas
(seguridad y solidez), las ganancias proveen recursos para absorber pérdidas
normales y esperadas y la liquidez protege a la entidad en cumplir con sus
obligaciones cuando sea necesario.

Una vez calificados estos tres (3) elementos, encargados de mitigar el riesgo residual

total de las actividades significativas de la entidad, se realizard la calificacion de

riesgo residual compuesto (Riesgo Residual Compuesto). @M
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El riesgo residual compuesto sera utilizado por la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamd, para determinar la intensidad de supervisién sobre una
entidad en un horizonte de tiempo determinado, en funcién de los cambios ocurridos
internamente y en el ambiente en el que opera.

El riesgo residual compuesto se califica como bajo (B), medio (M) y alto (A).

TITULO CUARTO
PROCESO DE SUPERVISION

ARTICULO 5. PROCESO DE SUPERVISION BASADO EN RIESGO: El proceso de
supervision de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama se compone de tres
(3) etapas: planificacion del trabajo de supervision, ejecucion de la supervision y evaluacion
y cierre.

El trabajo de supervision se planifica para cada actividad significativa y se prioriza después
de considerar la evaluacion del riesgo residual de la actividad, incluyendo los tipos y niveles
de riesgos, la calidad de la gestion de riesgos y cualquier cambio significativo en estos.

En adicion a la planificacion de una compaiiia de seguros en especifico, la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panama también incluye un proceso que compara el trabajo de
todas las compafiias de seguros en general. Esto se realiza, a fin de asegurar que la evaluacién
de riesgo para una compaiija de seguros en especifico es acorde a estandares amplios y que
los recursos de supervision son asignados de manera eficiente.

Las etapas de la supervision se detallan a continuacién:

1. Planificacién del trabajo de supervisién: La estrategia de supervision para cada
compania de seguros se prepara anualmente. La misma identifica el trabajo de
supervision necesaria para mantener el perfil de la compafiia de seguros actualizado.
La mtensidad del trabajo de supervision depende de la naturaleza, tamaflo,
complejidad y el perfil de riesgo de la compaiiia de seguros.

2. Ejecucién de la Supervision: Se trata de un trabajo de supervisién continuo que
abarca el monitoreo de la compatiia de seguros incluyendo revisiones Extra Situ e In
Situ, pruebas o muestreos de ser necesario.

El monitoreo se refiere a la revision de la informacion de la compafiia de seguros, la
industria y el ambiente, para mantener al tanto a la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamé sobre los cambios que ocurren en la compaiia de seguros y
externamente e identificar problemas emergentes.

El monitoreo de una compaiiia de seguros en especifico incluye el anélisis de los
resultados financieros de la misma, considerando el desarrollo por la linea de negocio

P QN!A\ en comparaciéon con otras compafifas de seguros y cualquier desarrollo interno

'ﬁt}@\;s_igniﬁcativo.
"%}E's,‘;o se puede extender a recopilar informacion externa de entidades no reguladas
’“Ep%g tienen influencia como una sociedad tenedora o una compafiia casa matriz
“:“ /é?‘(ffanjera, directamente a la compafifa de seguros o a través de los mecanismos
.x,é'iégales existentes. El monitoreo de una compafiia de seguros también incluye
% ‘lﬁilreuniones con la administracion, incluyendo las funciones de supervision.
Tomando en consideracion el ambiente dinamico en la cual la compafiia de seguros
operd, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama también toma en
cuenta el ambiente externo y la industria, recopilando informacion tan ampliamente
como sea posible para identificar problemas emergentes. GM
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Las revisiones se refieren a un trabajo de supervision mas extenso que un monitoreo.
La naturaleza y alcance de la informacion revisada se basan en los requisitos
especificos identificados en el proceso de supervision; esta podria ser, Extra situ
cuando el alcance de la revision es limitado e In situ cuando el alcance es mas amplio.
Cuando se realice una supervision In situ, la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamé podréa solicitar informacion a la compafiia de seguros por

adelantado. Las revisiones incluyen reuniones con la gerencia y las funciones de
supervision.

Evaluacién y cierre: Esta etapa implica, analizar el resultado obtenido de la
supervision para presentar las observaciones y recomendaciones al enlace encargado
de atender la supervisién. Posteriormente, la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama emitira un informe de Supervision a la compailia de seguros,
que incluya las observaciones y recomendaciones. En funcién del trabajo de
supervision que se realizé desde la Ultima carta de Supervision, y divulga o corrige
la Calificacion de Riesgo Compuesto de la compafiia de seguros.

El informe de supervision serd enviado a la compafiia de seguros con una carta
dirigida al Gerente General, con copia al presidente de la Junta Directiva y a los
Comit¢ de Auditoria y de Riesgos, cuando corresponda. La informacion que contiene
la carta y el informe es de caracter confidencial.

Las compafias de seguros tendran treinta (30) dias calendario para entregar el plan
de accion sobre las recomendaciones del informe. Ademas, deberan enviar a la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama los avances semestrales de la
implementacion del plan de accion. En ese sentido, los primeros diez (10) dias del
mes de julio se deberd enviar los avances correspondientes al primer semestre y diez
(10) dias del mes de enero, los avances correspondientes al segundo semestre.

Al finalizar el proceso de supervision, el supervisor lider actualizara el perfil general
de riesgo de la compafiia de seguros y la matriz de riesgo, respaldado con la
documentacion de soporte que detalle la evaluacion formal de la Superintendencia
de Seguros v Reaseguros de Panama.

Cuando hay cambios en la evaluacion de riesgos de la compaflia de seguros, la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamad establecera una estrategia de
supervision y el plan anual seglin sea necesario; esto para garantizar que los aspectos
importantes emergentes tengan prioridad sobre aquellos de menor riesgo.

TITULO QUINTO
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promulgacién en la Gaceta Oficial de la Republica de Panama y su aplicacion entrard en vigor.
a partir del uno (1) de junio de 2026.

Dado en la ciudad de Panama, a los 23 dias del mes de octubre de dos mil veinticinco (2025).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

. N/
%M&Z % 4/%7
GLORINNA DE LUCA QUESADA /S

Presidenta

\ Secretario

Jluu,ugi Wﬂ%q)&
\ IRVING MENDOZA
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