SSRP

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE PANAMA

22 de enero de 2025
Circular N° SSRP - 005-2025

Sefores (as)
Gerentes Generales de Compafiias de Seguros,
Ciudad de Panama

REF.: Nuevo formato de Reporte Mensual
Del Sistema de Controversias

Estimados(as) Sefiores(as):

Conforme a lo establecido en la Resolucién General N° 268 de 24 de noviembre de 2015,
relativa a la entrega mensual del Reporte de quejas recibidas a través de los Sistemas de
Atencién de Controversias de cada aseguradora, les comunicamos que hemos actualizado
el formato del Informe, donde se han incluido algunos campos adicionales y eliminado otros,
con la intencién de recopilar informacion relevante para la creacion de estadisticas que
ayuden a esta Superintendencia y al mercado a identificar oportunidades de mejoras en el
sector.

A partir de la fecha, estos reportes y la Nota de presentacién del mismo deberan ser
enviados a los correos  electronicos  inf.estadistica@superseguros.gob.pay
proteccion@superseguros.gob.pa y no se requerira su presentacién en formato fisico. Para
este fin, se estara haciendo entrega de los nuevos formatos en Excell y una Guia de Uso
mediante correo electronico a los respectivos Ejecutivos de Controversias de cada
aseguradora.

Para el reporte correspondiente al mes de enero de 2025, estaremos extendiendo el plazo
de entrega hasta los diez (10) primeros dias habiles del mes de febrero, retornando a su
presentacion dentro de los tres (3) primeros diag habiles en los meses subsiguientes.

Atentamente,

LUIS ENRIQUE BANDE
Superintendent oSy
Reaseguros de Panama.
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