SSRP
SUBLEINTENDENCIS BE SEGURES
¥ REASEGURDS O PARAMKA

REPUBLICA DE PANAMA

CONVENIG No. 05-2026
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

CELEBRADO ENTRE

LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL {AIG)
¥
LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGURDS DE PANAMA (SSRP)

Fnre ios suscritos a saber: LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL, entidad creada mediante Ley €5 del 30 de octubre de 2008, representada
en este acte por su Administrador General y Represeniante Legal, ADOLFG IGSE FABREGA
EZARCIA DE PAREDES, vardn, panamefio, mayor de edad, con céduia de identidad personal
No. 8-767-2187, quien en adelante se denominard la AIG, por una parte; v por la otra, la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA, representada por LUIS
ENRIQUE BANDERA, vardon, panamefic, mayor de edad, portador de ia cédula de identidad
personal No. N-19-1049 en su calidad de Superintendente y Representante Legal; guien en
adelante se denominard SSR®, ambos debidamente facultados para celebrar este acto, quienes
en adelante se denominaran conjuntamente LAS PARTES, convienen en celebrar el presente

Convenio, de acuerdo con tas siguientes consideracicnss v cléusulas;
CONSIDERANDG:

i"\..-

Gue a ALG, ha sido creada mediante Ley 65 de 30 de octubre de 2005, como une entidad del
Estado con personeria juridica, patrimonic propic vy autonomiz en su régimen interno, con
capacidac pare adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus bienes y gesticnar sus
recursos, como entidad competerite del Estado, entre otres para colaborar, apoyar v promover i

uso optimo de las tecnoiogias de la informacién y comunicaciones en al sector qu amental.

Que, entre las funciones asignadas 3 ia ALG, para lograr el cumpiimiento de sus objetives, esta
el optirmiizar los tramites y procescs de las entidades publicas, asi como la coordinacion de los
proyectos relacionados con la innovacién y reinvencion de gobierno, enmarcado en la tframitologia

y la relacidn entre ias instituciones v los ciudadanos,

Que LAE PARTES sujetan ef presente Convenio a las normas de la Ley 83 de ¢ de noviembre de

£

concerniente a igs modificaciones realizadas a ia Le

2012, que reguie e uso de medios electrénicos para los tramites gubemamenta?es;, en lo
ey 85 de 30 de octubre de 2008, asi come &l

g

Decreto Ejecutivo No. 275 cel 11 de mayo del 2018, que reglamento ios numerales 4,5, 6 v 10 o2

del articulo 4 de la Ley 83 del 9 de noviembre del 2012, segun fuese modificada ésta por ia iey
144 de 15 de abril de 2020,
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Que la SSRP, fue creada en ei afio 1984 mediante la Ley No. 55 de 20 de diciembre de 1584,
derogada mediante la Ley Nc. 59 de 29 de julio de 1996 vy actualizada por la Ley vigente No. 12
de 3 de abril de 2012, como el organismo que regula y supervisa el negocic det sector asegurador

y reasegurador en la Republica de Panama.

Que ambas entidades desean aunar esfuerzos a fin de determinar las necesidades que ia SSRP
requieran de la coordinacidn y apoyo por parte de la ALG para la promocién del uso optimo de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones tendientes a la innovacidn y reinvencion de
los procesos internos de la SSRP enmarcado en la tramitologia y la relacidn entre las instituciones

y los ciudadanos.

Que, en atencién a lo anteriormente descrito, LAS PARTES,
CONVIENEN:

PRIMERA: FINALIDAD DEL CONVENIO

LAS PARTES declaran y acuerdan que el propdsito del presente Convenio de Cooperacion
Interinstitucional es, establecer el marco juridico para que LAS PARTES, centro del ambito de
sus competencias, atnen esfuerzos para planificar, coordinar, implementar y sostener proyectos
conjuntos de transformacion digital, con !z finalidad de garantizar el uso optimo de ias tecnologias

de la informacién vy comunicaciones enfecadas en:

» la digitalizacion y automatizacién de procescs institucicnales la $SRP, orientados a

mejorar la eficiencia operativa y |2 calidad dei servicio que brinda.

= Fl desarrollc e implementacion de servicios web, solucicnes digitales e integraciones

interoperabies que permitan ia medernizacion y simplificacion administrativa ce la SSRP.

« La utilizacién de plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestion digital de trémites y
herramientas internas, priorizando su publicacion e integracién en el Portal Panama
Conecta, como un canal de atencién ciudadana para ios tramites en linea que ia SSRP

les ofrece.
o La adopcidn de ios estancares definidos por la AIG en materia de interoperabilidad,
sequridad, accesibilidad, experiencia de usuario y gobernanza digital.
Fste Convenio sera eiecuiado en dos {2} etapas:
I Ftapa de diagndstico para identificar los procesos a ser digitalizados, tanto
internamente como los concernientes a tramites de la SSRP, vinculades a los

ciudadanos, que respondan a ios objetivos del presente Convenic.

o
[

Ftapa de Desarrollc e implementacién de los procesos requeridos en atencién al

diagnostico,

Los desarrollos, pruebas de integracién y mejoras funcionaies propuestas por la AIG a ia SSRP

en atencién al presente Cenvenio, deberan ser validados por la S8RP, previc a la implementacion.
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SEGUNDA: COMPROMISOS DE LAS PARTES
LAS PARTES se comprometen a:

1. Designar al personal requerido para el cumplimiento de los compromisos adquiridos para
lograr el objetivo del Convenio.

2. Elaborar un Informe Técnico del Diagndstico, a ser suscritc por ambas Partes,
incluyéndose en detalle la colaboracion a ser brindada por la AIG, listdndose los procesos
a desarrollarse e implementarse a lo interno de la SSRP o ios desarrolios a ejecutarse
para brindar servicios a los ciudadanos.

3. Designar a una persona como enlace técnico, responsable de ia coordinacion y ejecucién

de las tareas que sean coordinadas entre ambas entidades.

4. Participar activamente de las reuniones necesarias para la coordinacion de las tareas.
Propiciar ia continuidad de la ejecucién total del Convenio hasta su terminacién.

6. Convenir y suscribir la o las Adendas que correspondan a fin de incluir objetivos especificos
no contemplados en el presente Convenio, al igual que para la incorporacion de
responsabilidades adicicnales entre LAS PARTES que sean determinadas como parte del

Diagndstico.

:\l

Mesa Técnica: establecer una mesa técnica interinstitucional para el seguimiento de
hitos, gestidn de riesgos, decisiones v bloqueos, dejando constancia escrita de acuerdos,
responsables y fechas.

3. Cadencia y escalamiento: la mesa técnica se reuniré con periodicidad minima
quincenal durante fases activas de desarrollof/impiementacion, y mensual durante
operacion regular. Cualquier blogueo no resuelto a nivel técnico en un plazo de cinco (5)
dias habiles serd escalado a los responsables institucionales deasignados por LAS
PARTES para decision.

TERCERA: COMPROMISO DE LA AIG.
La AIG se compromete con las siguientes obligaciones:

1. Brindar la asesoria técnica necesaria para la etapa de diagndstico y de desarrollo e

implementacion.

2. Designar un equipo técnico especializado que lidere la ejecucion de las actividades y tareas

necesarias para !'a etapa de diagndstice y de desarrolio e implementacion.

3. Brindar el soporte y mantenimiento pesterior a ia o ias implementaciones v salida a
produccion, en los casos que corresponda, durante un periodo de estabilizacién

determinado por ia AIG, dentro de la vigencia del presente Convenio.
4. Brindar capacitacion técnica al personal a la SSRF, seg(in corresponda.

5. Brindar asistencia técnica y metodoidgica para la digitalizacién y automatizacién de
procesos institucionales de la SSRP v ejecucion de LOS PROYECTOS vinculados al

cbjetivo del presente convenio.

i Comhria Ganeral ¢a la Repiblica
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6. Liderar la planificacion e implementacion de tramites digitales de la SSRP, en el Portal

Panama Conecta, como canal oficial de tramitoiogia ciudadana.

7. Emitir lineamientos técnicos sobre experiencia de usuario, accesibilidad, seguridad,

interoperabilidad y estandares de servicios digitales.

8. Proporcionar acompafamiente en la definicidn de arquitecturas de solucién, desarrollo de

servicios web, y otras integraciones tecnoldgicas.

9. Participar en una mesa técnica interinstitucional, conjunta para el seguimiento de los

proyectos que se deriven del presente Convenio y la resolucion de incidencias.

10. Proveer acceso a herramientas de planificacion y monitoreo de proyectos (ej. tableros

digitales, software de gestion de tareas), sin limitarse a una herramienta especifica.

11. Asegurar el funcionamiento continuo y la alta disponibilidad de la plataforma Panama
Conecta y del Bus de Interoperabilidad Gubernamental come canales bajo administracion
de la AIG. Se exciuyen de este soporte las aplicaciones, bases de datos, servicios
web/APIs y sistemas internos de la SSRP, cuya cperacion, disponibilidad, mantenimiento
y veracidad de la informacién seran responsabilidad exclusiva de la SSRP. La AIG no serd
responsable por el contenido, integridad o veracidad de los datos provistos por la SSRP

0 por terceros.

CUARTA: COMPROMISO DE LA SSRP.

La SSRP se compromete con las siguientes obligaciones:

1. Designar personal técnico, administrativo, y/o operative responsable de la coordinacion con
ia AIG, para el seguimiento y ejecucién de LGS PROYECTOS.

2. Coordinar con la AIG ia ejecucion de las etapas del presente Convenio.

3. Facilitar al personal técnico de la AIG, toda documentacién técnica e informacidon que
resulte necesaria tanto para llevar a cabo la etapa del diagndstico como para el desarrollo
e implementacion que sean determinados, de comun acuerdo. Incluyendo informacidn

sobre los tramites, procesos y sistemas internos que se digitalizardn o automatizaran

4. Remitir a la AIG la informacion que sea requerida por ésta, de forma clara para la

cemprension e integracion de los datos recibidos en los casos que se requiera.

wt

Ser responsable de la divulgacion y capacitacion a favor de los ciudadanos en caso de

implementacion de soluciones a ser utilizadas por estos.

6. Garantizar la continuidad de los procesos a ser digitalizados, asi como ia operacién de los
Sistemas que se desarrollen, al igual que propiciar las optimizaciones y/o actualizaciones

que sean necesarias.

7. Toda responsabilidad frente a terceros que se derive de ias implementaciones que LAS

PARTES lleven a ejecutar serd asumida por la SSRP, en lo que corresponda a su

competencia, reglas de negocio, actos administrativos, atencion al usuario, y por ia

Contratoria General ds la Repf’xbﬁca
Direccién Nacionat de Fiscafizacion General
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operacién de sus sistemas internos; sin perjuicio de las responsabilidades propias de la AIG

respecto de las plataformas bajo su administracion.

8. Validar oportunamente los desarrollos, pruebas de integracion, y mejoras funcionales

propuestas por la AIG.
9. Participar activamente en los procesos de capacitacion ofrecidos por la AIG.

10. Publicar sus tramites digitalizados en el Portal Panama Conecta, promoviendo su

adopcion interna y difusion externa.

11. Incluir en campafias de comunicacién institucional, la referencia a la AIG como ente rector
y colaborador técnico de LOS PROYECTOS.

12. Participar en la mesa técnica interinstitucional para revision de avances, ajustes

estratégicos y priorizacion de nuevas iniciativas.

13. Asegurar la validez, integridad y actualizacion de la informacion que reside en sus
propias bases de datos, y mantenerlas operativas y accesibles para que puedan ser

consumidas por la plataforma Panama Conecta y el Bus Interoperabilidad Gubernamental.

14. Ser responsable de definir, validar y mantener actualizados los criterios de evaluacion, flujos
de aprobacidn, requisitos y condiciones aplicables a los tramites que pone a disposicion de
la ciudadanfa, asf como de cualquier légica o configuracion funcional que determine cdmo

se gestionan dichas solicitudes dentro de las plataformas digitales.

15. Suministrar a la AIG informacion sobre todos los tramites y servicios disponibles a la
ciudadania, para su publicacién informativa y educativa en el Portal Panama Conecta,

realizando las actualizaciones que correspondan a los tramites y servicios.

16.La SSRP, sera responsable, del contenido, veracidad, vigencia, integridad y criterios
funcionales de los datos, reglas de negocio, flujos de aprobacién o condiciones asociadas a

los tramites desplegados en la plataforma.

17. Todo desarrolio o configuracién tecnoldgica realizado por la SSRP o terceros debera contar
obligatoriamente con un paquete de entregables que incluya, como minimo: documentacion
funcional, documentacion técnica (arquitectura y diccionarios de datos), evidencias de

pruebas QA/UAT, manuales de usuario y operativos.

18. Cuando el desarrollo sea a ia medida, se deberad entregar el cédigo fuente, scripts de
despliegue y configuracicnes exportables necesarias para la operacion independiente del
servicio. Los artefactos deberan residir en un repositorio institucional acordado por LAS
PARTES, garantizando acceso para auditoria y soporte.

19. En caso de contratacion de proveedores externos, la SSRP asegurara contractualmente la
entrega de activos y derechos de uso, mantenimiento y evolucion de la solucién conforme
a normativa aplicable.

QUINTA: COMPROMISO ECONOMICO Y NO AFECTACION PRESUPUESTARIA
LAS PARTES declaran expresamente que este Convenio no conlleva traspaso de fondos ni
compromete partidas presupuestarias que obliguen a pagos directos entre instituciones.

Cada institucion asumird los gastos operativos, de personal y recursos técnicos derivados del
cumplimiento de sus compremisos.

] ngtraforia General de la Reptblica
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SEXTA: COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.
Toda comunicacién entre LAS PARTES, relacionada con este Convenio, deberd constar por

escrito y ser dirigida a:

POR LA AIG: POR LA SSRP:

Ing. Adolfo Fabrega. Ing. Luis Enrique Bandera

Direccion: PH Nyso, piso 2. Avenida Direccion: Edificio Metrobank, piso 3, calle

Simén Bolivar, Via Transistmica. Isaac Hannono Missri, Punta Pacifica.
Correo electrénico: Correo Electrénico:
afabrega@aig.gob.pa lebandera@superseguros.gob.pa
Atencion: Atencion:

Michael Lindo, mlindo@aig.gob.pa Debbie Abood,

d.abood@superseguros.gob.pa

Direccion: PH Nyso, Piso 2. Avenida Direccion: Edificio Metrobank, piso 3, calle

Simdn Bolivar, Via Transistmica Isaac Hannono Missri, Punta Pacifica.

Teléfono: 520-7400. Teléfono: 524-5800 ext. 177

Nota: En caso de cambios en los contactos, deberé reposar de forma escrita e informada.

SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONVENIO
El presente Convenio podra darse por terminado o quedard sin efecto, mediante la debida

formalizacion, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

1. Por incumplimiento de alguna de las clausulas pactadas que impida el logro de los
propésitos definidos en el presente Convenio.

2. Cuando LAS PARTES por mutuo acuerdo asi lo decidan.

3. Por solicitud de una de LAS PARTES, mediante notificacién previa y por escrito remitida

a ia otra con una anticipacion de treinta (30) dias habiles antes de su terminacion.

La terminacion de este Convenio no afectara el normal desarrollo de las actividades que hubiesen

sido concertadas y que estén en ejecucion.

OCTAVA: MECANISMO DE RESOLUCION

LAS PARTES convienen en solucionar cualquier diferencia de interpretacion que surja del

presente Convenio, de com(n acuerdo, de buena fe y atendiendo los propdsitos e interés que los
ha llevado a suscribir el presente Convenio, dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes
a la recepcion por una de LAS PARTES, de la soiicitud ante la otra parte, para encontrar una

Contraloria General de la RepUblica
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NOVENA: DURACION DEL CONVENIO

La duracién del presente Convenio serd de dos (2) afios, no obstante, LAS PARTES convienen
que podra darse por terminado, en forma anticipada, una vez se logren los objetivos que se
definan en la etapa de diagndstico, en cuyo caso segun corresponda, LAS PARTES suscribiran

un Acta de terminacion del Convenio incluyéndose el listado de los objetivos logrados.

DECIMA: DE LA ENTREGA DE BASE DE DATOS.

De corresponder la entrega fisica de informacién o Base de Datos, por parte de la AIG, a favor
de la SSRP, se formalizard la entrega a través de un Acta de recepcidn, mediante Ia cual la AIG
transferira a la SSRP, la responsabilidad total y exclusiva sobre la custodia, seguridad, respaldo,
mantenimiento, y operacién de toda la informacion y sistemas transferidos, por tanto, a partir de
la suscripcién de dicha Acta, la AIG gueda exenta de cualquier responsabilidad relacionada con
el estado, integridad, o disponibilidad de la informacién, al igual se determinar lo correspondiente
a las actividades de administracion, soporte y/o mantenimiento, en caso de desarrollo de

soluciones informaticas a implementarse para acceso o interaccion ciudadana.

DECIMA PRIMERA: ACTA DE ACEPTACION

En los casos en que la AIG realice la entrega de sistemas o soluciones desarrolladas a favor de
la SSRP, dicha entrega se formalizard mediante la suscripcion de un Acta de Recepcién
Final. A partir de la fecha de dicha Acta, se entenderd lo siguiente:

1. La AIG mantendrd Unicamente el soporte técnico sobre Panamé Conecta y el Bus,

conforme a lo establecido en este Convenio.

Los desarrollos realizades por la ALG se entregan para uso institucional, manteniendo el

Estado la propiedad sobre los mismos segln la normativa vigente.

3. La SSRP asume la responsabilidad exciusiva de solventar temas operativos, dudas o
incidencias del solicitante, asi como la atencién de reclamos derivados del resultado del
tramite, cuando aplique.

4. la AIG podré pactar un periodo de acompaiiamiento post-entrega (fase de estabilizacién)
de quince (15) dias habiles para corregir errores criticos, siempre que el desarrollo
haya sido realizado directamente por la AIG. Una vez transcurrido este periodo, o en caso
de manipulaciones del cédigo por la SSRP o terceros, la responsabilidad de resolucion de
incidencias recaera sobre la SSRP.

NI

DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATCS

LAS PARTES se comprometen a mantener la mas estricta reserva y confidencialidad sobre
toda informacién, datos, documentos y bases de datos a las que tengan acceso en virtud de
este Convenio.

1. Toda informacién intercambiada sera propiedad de la institucién que la suministra y su
uso se limitara al cumpiimiento de los objetivos dei Convenio.

2. LAS PARTES declaran due daran cumplimiento a la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion
de Datos Personales, aplicando medidas técnicas y administrativas para evitar pérdida,
acceso no autorizado ¢ manipuiacion.

3. Ninguna Parte podra revelar, ceder o transferir informacion confidencial a terceros sin
autorizacion escrita de la otra Parte, salvo mandato legai o autoridad competente.

4. La SSRP definira perfiles y niveles de acceso de su personal para proteger la integridad
de la informacién. La AIG garantizard la seguridad de las plataformas y del canal de
transmision de datos a través del Bus.
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5. Esta obligacion permanecerd vigente durante la duracidn del Convenio y por cinco (5)
anos posteriores a su terminacion.

DECIMA TERCERA: REFRENDO DEL CONVENIO

LAS PARTES aceptan y declaran que el presente Convenio entrard en vigor a partir de la fecha
del refrendo, por parte de la Contraloria General de la Reptblica.

Para constancia de lo acordado se firma y expide el presente Convenio en dos (2) ejemplares

originales del mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Panama, a los treinta (30) dias del mes de
marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

POR LA AIG,

POR LA SSRP

[}
ADOLFO FABREGA ! LUIS ENRIQUE BAN\ERA
ADMINISTRADOR GENERAL SUPER'I'!ELEJNDE‘NTE

e

REFREW

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha:

Anel Flores De La Mﬁf%@

Contralor General
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