SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA

INFORME A JULIO 2022
N.° de

Nombre de proyecto Descripcién Avance
Proyecto proy P
1 Nueva pagina web Se moderniza la pagina web institucional. 100%
5 Estadisticas financieras dinamicas D(_asa_rrollo mediante Ia_ transfgrmacmn gréafica dinamica de los 100%
principales KPIs de la industria de seguros.
3 Citas en linea Solgcmn de citas en linea para visitas externas de las areas de atencion 100%
a clientes.
4 Firma electrénica Se complementa con Iqs procesos digitales que generan documentos 100%
para la firma del Superintendente.
5 Gestién de correspondencia Control y seguimiento de tramite de la correspondencia externa, segun 100%
externa los plazos de atencion.
6 DATA CENTER Unificacion de g,ra_njas virtuales, mejoramiento y optimizacion de los 100%
recursos tecnoldgicos.
7 Implementacién MS 0365, Suscripcion de 100 licencias de Microsoft 0365, VEEAM para los 100%

Respaldo y Seguridad en la nube respaldos y la instalacion de CloudGuardSaaS para mayor seguridad.

Portal web interno para uso del equipo de colaboradores de la entidad,
8 Intranet Institucional con la finalidad de concentrar informacién institucional y colaborativa de 100%
manera ordenada para acceder desde un solo punto.

Actualizacion de software y equipo de firewall para la seguridad del

- 0,
9 CIBERSEGURIDAD - PARTE 1 perimetro de la infraestructura de la entidad. 100%
10 Metodologia basada en riesgo Actualizacion y adopcion de la metodologia basada en riesgo en 100%
(fase 1) BC/FT/FPADM. 0

11 Sistema de Recursos HUMAanos Plataforma SaaS de Recursos Humanos para la gestion, control y 90%

administracion.




Proceso de Recepcién de quejas y

Automatizacion del proceso de recepcion de quejas y consultas por

12 consultas parte del consumidor de seguros, el cual tendrdn acceso 24/7 de forma 80%
remota a través de la pagina web/portal de servicios.
- L Es la automatizacion del proceso de solicitud de registro de canales de
Proceso de solicitud y tramite de S o . L
13 o comercializacion por parte de las compaiiias de seguros o intermediario 80%
canales de comercializacion
de corredor de seguro.
Es una aplicacién de linea de atencidn que actuard como asistente
14 CHATBOT (Linea de Atencién/LIA) virtual para recibir y responder consultas especificas, que son realizadas 80%
por el publico en general.
. Plataforma SaaS para implementar el examen en linea para aspirantes
15 Plataforma e_Learning P P . . P P 50%
- a corredores de seguros y modulos educativos.
Adecuacion y adopcion de la normativa financiera internacional NIIF17 a
16 NIIF 17 . on y adop 30%
la industria de seguros.
: . . L Migracién y transformacién de los datos histéricos con herramientas y
Inteligencia de Negocio (Mineriade ,,~. - . S
17 datos) técnicas modernas que faciliten el acceso a la informacién y conocer el 25%
desempefio financiero del mercado asegurador.
El contenido para portal de servicios sera la publicacién de los servicios
de procesos electrénicos de atencién a los sujetos regulados y publico
18 Portal de Servicios en general, asi como aplicaciones, plataformas y otros servicios 15%
electrénicos. Estos servicios en su primera fase; la misma tendra dos
fases adicionales a desarrollar (Educacién financiera y estadisticas)
Sistema tecnoldgico con caracteristicas y funcionalidades de
. . N administracion y control de los bienes patrimoniales de la institucion
19 Sistema de Activos Fijos y P y 15%

gue cumpla con los procedimientos que se establecen en el sector
publico.




